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_ SOCIEDAD PRODUCTORA DE ENERGIA DE
ESB SAN ANDRES Y PROVIDENGIA SA. ESP

AR AVISO No. 121

En la Isla de San Andrés, siendo los 02 dfas del mes de agosto del afio 2017, el suscrito Director
Comercial de la SOCIEDAD PRODUCTORA DE EN ENERGIA DE SAN ANDRES Y
PROVIDENCIA S.A. E.S.P. "SOPESA S.A E.S.P,” ante la imposibilidad de llevar a cabo notificacion
personal del acto administrativo que en el cuadro siguiente se relaciona, de lo cual se deja expresa
constancia en el expediente respectivo, procede a realizar NOTIFICACION SUBSIDIARIA POR
AVISO, remitiendo COPIA INTEGRA DEL ACTO ADMINISTRATIVO, con el fin de dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Admmlstratlvo poniendo en conocimiento del interesado, su representante, apoderado o persona
debldamente autorizada, de la decision adoptada

: ACTO
cop. FECHA DEL
ITEM NOMBRE DEL PETICIONARIO ADMINISTRATIVO
g | 0SSR IRTOR QUE SE NOTIFICA | ACTO
oo | . 1000619 NANCY PATRICIA CORPUS A. 20174870045381 | 24/07/2017

PRy

Se'“advierte al interesado con fundamento en el articulo 74 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo que contra esta decisién procede recurso'de
reposicion ante la Empresa y, en subsidio de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia
de Servicios Pblicos Domiciliarios.

El:(los) recurso(s) deberén interponerse por escrito ante SOPESA S.A.E.S.P., dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la notificacién por AVISO.

lLa'presente notificacién se consideraré surtida al finalizar el dfa siguiente al de la entrega del aviso.

Atentamente,

SDPESA S.A. E.S.P.
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Al contestar cite estos datos:

Radicado No: 3 20174870045381*

San Andrés, Isla Fecha: 24-07-2017

Sefiora:

NACY PATRICIA CORPUS ALVARADO
San Luis — Gennie Bay

Cadigo de suscriptor: 1000619

Ruta: 05 4010 3220

San Andrés Isla

Ref.: Actividades cambio de medidores

Asunto: Comunicacion — compromisos adquiridos

Cordial saludo senora Nancy,

Es de conocimiento de su esposo, que durante el segundo semestre del afo 2016, ante los
inconvenientes presentados con ocasion de las quejas por la calidad en la prestacion del
servicio de energia en el sector de Rancho, y ante la necesidad por parte de la empresa de
avanzar en el proceso de cambio de medidores por desarrollo tecnoldgico, enmarcado
dentro del proyecto “Buena energia para ciudades Inteligentes”, se presentaron varias
situaciones con la comunidad que ameritaron llegar a unos acuerdos, los cuales
enumeramos a continuacion:

1. SOPESA SA ESP., se comprometid a realizar el cambio del calibre de la red trenzada,
para mejorar la prestacion del servicio en el sector.

2. SOPESA SA ESP., se comprometio a realizar el balance de cargas por fase del
transformador asociado al sector del Rancho, denominado como transformador N©
284.

3. SOPESA SA ESP., se comprometio a no realizar el cambio de medidores con sistema
de tele-medida, hasta que cada cliente estuviese convencido de que no existen
diferencias en la medicion entre un medidor convencional y los medidores tele-
gestionados.

4. En lugar de ello, se procedid a instalar cajas de abonado, para asegurar las
conexiones y disminuir el efecto de la salinidad sobre las conexiones y posible
sulfatacion de las mismas.

5. Que su esposo, en representacion de la cuenta de suscriptor a nombre de NANCY
PATRICIA CORPUS ALVARADO con codigo de suscriptor N© 1000619, indicé en ?‘
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su momento que no tenia obJeC|on de su parte para que se Ie realizara el camblo del

medidor por la nueva tecnologia, pero que primero la empresa deberla cumplir con

los acuerdos establecidos.
En relacion a lo anterior, los trabajos realizados por.la empresa finalizaron el pasado mes
de octubre de 2016, con resultados satisfactorios, segin la informacion recolectada por
parte de la empresa en el sector e igualmente por parte del sefior.Isam Mustafa.

Que durante el transcurso de los meses S|gwentes algunos clientes solicitaron a Ia empresa

que se les instalara un medidor espejo con la nueva tecnologia y verificar lo indicado

inicialmente, en donde los consumos deben ser iguales entre los dos medidores, si no

existen irregularidades entre el punto de conexién y el medidor convencional, Que en esta

medida, y con las mediciones realizadas, asi como los reportes mensuales dados a cada uno

de estos clientes, muchos han ‘optado por solicitar el cambio definitivo del sistema de
- medicién, manteniendo el mismo promedio de'consumo.

Que la presente tiene como fin, poner de manifiesto que ante estas solicitudes de varios
clientes, para que se les realice el cambio de medidor, nuestro contratista ha indicado que
en varias oportumdades estando realizando estas actividades el sefior Isam se ha mostrado
un poco violento y no ha dejado finalizar los trabajos programados.

Cuando nos reunimos en el sector, el sefior Isam estaba de acuerdo con el cambio de los
medidores, incluso el de su vivienda y negocio, asi como que se les instalara a aquellos que
en ese momento no disponian ‘del sistema de medida para registro de los CONSuUmos.
" También se conversé sobre que cada cliente de manera individual, puede decidir sobre la -
conveniencia 0 no de realizar el- cambio de su sistema de medicion, teniendo como
" antecedente que el contrato de condiciones uniformes es de caracter individual. Por lo
_anterior, y ante la informacion suministrada por el contratista, nos parece muy raro que en
estos momentos haya oposicion de su parte (en caso de ser cierto).

En esta medida, quisiéramos tener una nueva reunién con usted para identificar cuales son

las causas actuales para que estas situaciones, después de la empresa haber cumplido todos

y cada uno de sus compromisos, se sigan presentando. Por lo que esperamos programar
. una reunién en la presente semana con usted.

Agradezco la atenuon prestada ala presente
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