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En la Isla de San Andrés, siendo los 29 dias del mes de agosto del afio 2017, el suscrito Director
Comercial de la’ SOCIEDAD PRODUCTORA DE EN ENERGIA DE SAN ANDRES Y
PROVIDENCIA S.A. E.S.P. "SOPESA S.A E.S.P,” ante la imposibilidad de llevar a cabo notificacion
personal del acto administrativo que en el cuadro siguiente se relaciona, de lo cual se deja expresa
constancia en el expediente respectivo, procede a realizar NOTIFICACION SUBSIDIARIA POR
AVISO, remitiendo COPIA INTEGRA DEL ACTO ADMINISTRATIVO, con el fin de dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, poniendo en conocimiento del interesado, su representante, apoderado o persona
debidamente autorizada, de la decision adoptada

ACTO
COD. FECHA DEL
ITEM NOMBRE DEL PETICIONARIO ADMINISTRATIVO
) SUSCRIPTOR QUE SE NOTIFICA ACTO
ok 1000540 ESPERANZA WATSON 20174100046961 | 31/07/2017

Sei‘advierte al interesado con fundamento en el articulo 74 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo que contra esta decision procede recurso’ de
reposicion ante la Empresa y, en subsidio de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia
de Servicios Plblicos Domiciliarios.

El-(los) recurso(s) deberén interponerse por escrito ante SOPESA S.A.E.S.P., dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la notificacion por AVISO.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso.

Atentamente,

SOPESA S A. E.S.P.
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Al contestar cite estos datos:

Radicado No: 20174100046961

San Andrés; Isla Fecha: 2017 - 07 - 31

e

Sefior (a):

ESPERANZA WATSON

Céd. Suscriptor No. 1000540
Ruta: 5 5020 5361

Direccion: LOMA BARKER HILL
'San Andrés Isla

'Asunto: Cambio de Medidor. - - .
Respetado usuério;_

Como es de su conocmento, por la amplia difusién y socializacion, que viene realizando la empresa ‘
desde el mes de agosto de 2013 en relacién al proyecto “Buena energia para ciudades inteligentes”,
el cual consiste en realizar el cambio de los sistemas de medida existentes, .por medidores que
presentan.una mayor precision. (cambio en la tecnologia), adicional a las ventajas que se pueden.
obtener por parte del usuario y de la misma empresa, especialmente con la gestion de las lecturas,:
suspensiones y reconexiones a través de un sistema de comunicaciones.

Este proyecto dentro de todos sus componentes, involucra un proceso de contro! en el uso de la
energia que es entregada a cada uno de los inmuebles que hacen parte del ndmero de usuarios de
la Sociedad Productora de Energfa. En este orden de ideas, es necesario poner en su conocimiento
que -desde el 26/04/2017 la empresa instalé un medidor espejo marca UNION, con nimero de serie
N© 1000001028 (de acuerdo a lo establecido en el contrato de condiciones uniformes), con el finde'
comparar el consumo de energia entre el medidor existente y el instalado por la empresa,:
encontrando que durante los 93 (NOVENTA Y TRES) dias de seguimiento no se han presentado
diferencias significativas de consumo respecto al medldor antiguo.’ .
!
Ten:_endo en cuenta lo anterior % de acuerdo a lo estipulado en el contrato de condiciones uniformes
en su clausula 26. De la medicién del consumo, la empresa podré solicitar el cambio del sistema
de medida en los siguientes casos: - '

A. Por mal funcionamiento del equipo de medida y/o conexiones: Una vez realizadas

' las pruebas al medidor y éste arroje medidas incorrectas o se encuentre que /as instalaciones
presentan mal estado, la EMPRESA le informard al CLIENTE para que en un plazo de treinta
(30) dias calendario, proceda a su reposicion o cambio seguin 13s indicaciones sefialadas.

- B. Por desarrollo tecnoldgico. El equipo de medida podrd ser cambiado junto con susf
conexiones internas y externas, cuando existan nuevos desarrollos techologicos que ponen.
a disposicion instrumentos de medida mas precisos ¢ cuando tales cambios tengan como
origen la implementacion de una nueva tecnologia, Ia modernizacion, mejora y cambio dé
los niveles de' tensicn de la red por parte de la EMPRESA que conlleven a mejorar fa-
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\ prestacidn del servicio. La EMPRESA le informara al CLIENTE para que en un plazo de treinta
(30) dias calendario, proceda a su reposicion o cambio segtin 1as indicaciones sefialadas.

'Para tal efecto, El CLIENTE tendra la libertad de hacer estos trabajos con la EMPRESA o con cualquier
proveedor del mercado que cumpla con los requisitos establecidos. en la normatividad vigente y en.
la medida que los bienes a suministrar sean de las mismas caracteristicas técnicas solicitadas por la
EMPRESA. El sistema de medicién a adquirir debera ser de medicién centralizada (debe poseer un
puerto de comunicaciones que permita interrogar al medidor para acceder a la informacién. de
lecturas,  consumos y demas variables registradas por el mismo) ademas debera disponer de un
modulo de comunicacionés con puerto RS485 y protocolo MODBUS o DLT645.

. Por.otro lado se le indica que una vez transcurridos los treinta (30) dias calendarios, a partir de la
fecha de comunicacion, sin que se haya realizado el cambio por parte del usuario (en este caso, el.
usuario deberd entregar el medidor en la oficina de atencién al cliente, ubicada en el. edificio Leda,
con el respectivo protocolo de calibracién), se entendera que autoriza a la empresa para realizar el -

~ cambio del sistema de medida en nuestro sistema de administracién comercial. En todo caso, los.
costos del sistema de medicién y mano de obra para el respectivo cambio e instalacién seran a cargo
dela empresa, por lo cual el usuario no debera asumir costo alguno.

Igualmente, se procedera a realizar el desmonte del equipo de medida exnstente, para que sea
conservado por usted o lo entregue a la empresa si Io desea.

Le agradezco la atencion.prestada. ‘ ’ S*U\‘ g Q.Q(, \; ( * ~ Q (L)\
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~ Elaboré: Tatiana Méndez.
. Revisé: Wilson Arroyo. : .

Firma:

Nombre'y Apellido: :
CC:

Fecha:

Hora:
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