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- Al contestar cite estos datos:

Radicadd No: *20174100065871*
San Andrés, Isla Fecha: 17-10-2017

. Sefiores:
MOVISTAR MOVISTAR
Direccion: Calle 76 N° 65-68
Teléfono: 311 5822215
Bogota, DC

Referencia: Oficio No. 20175300118042 de fecha 10 de ‘octubre de 2017.

Asunto: Queja radicada ante la Superintendencia de Sérvicios Plblicos Domiciliarios -
mediante Radicado No. SSPD-20175290774902 de fecha 20 de septiembre de 2017.

1

Cordial Saludo,

Para SOPESA S.A. ESP es grato atender los requerimientos presentados, por los que a
continuacion nos pronunciaremos respecto al oficio de la referencia, donde argumentan que
"(...) Se presenta afectacion de servicio de Energia en La EB Natania II (San Andrés Is/as).
No es posible generar reporte con empresa Flectrificadora. La empresa indica que se tiene .
reporte de un fusible guemado en el circuito Juan i, (...}7 nos permitimos manifestarle
que su peticién no es clara o si solo se trataba de una informacion.

Para atender de manera completa su solicitud, es necesario definir qué dia y hora efectud
llamada a nuestra linea de atencién a dafios y/o cuando se presentaron las posnbles fallas
en ia prestacién del servicio. - }

En los anteriores términos, resolvemos de manera oportuna el requerimiento de la
referencia.

Elabord: Tatiana Méndez.
Revisd: Wilson Arroyo,
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