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Ref.:-Medidor sin acceso
Asunto: Proceso de facturacion

~Estimado usuario: ‘
El articulo 146 de la Ley 142 de 1994, en concordancia con la Cldusula 20 Numeral 6 del -
Contrato de Condiciones Uniformes, dispone “...Facilitar el acceso al inmueble de las
personas debidamente identificadas y autorizadas-por la EMPRESA para efectuar lecturas
a los medidores, revisiones de las instalaciones internas, suspensiones, cortes del servicio,
réalizacion de censos de carga, retiro de medidores para su verificacion, reemplazo de
- medidores cuando se hayan encontrado adulterados o intervenidos y, en general cua/qwer '
. derecho consagrado a favor de la EMPRESA en la ley...", so pena de la suspensién del
servicio y demas sanciones.a que hubiere lugar. (Negrilla fuera del texto)

Atendiendo a ello, nos permitimos comunicarle que no ha sido posible efectuar la toma de
lectura los primeros.dias del mes, al equipo de medida, en los tltimos meses de facturacion,
razén por la cual sus consumos se ha venldo liquidando con base a su PROMEDIO
- INDIVIDUAL.

En todo caso, de acuerdo a lo estipulado en el contrato de condiciones uniformes en su
-cldusula 26. De la.medicion del consumo, la ~empresa podra solicitar el cambio del
sistema de medida en los siguientes casos: '

B. Por desarrollo tecnolégico: El equipo de medida podrd ser cambiado junto con sus
conexiones internas y externas, cuando existan nuevos desarrollos tecnoldgicos que ponen

a disposicion instrumentos de medida mas precisos o cuando tales cambios tengan como
origen la implementacion de una nueva tecnologia, la modernizacion, mejora y cambio de los -
niveles de tenS/on de la red por parte de la EMPRESA que conlleven a mejorar la prestacion &
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del servicio. La EMPRESA le /nformara al CLIENTE para que en un plazo de treinta (30) dias
ca/endarlo, proceda a su reposicion o cambio segun las /nd/caC/ones senaladas. .

D. Ubicacion del medidor: el equipo de medida deberd estar localizado en LUGAR DE FACIL
ACCESO. En los casos.en que la EMPRESA lo considere, podra requerir al CLIENTE para que en el
plazo correspond/ente aun per/odo de facturacion ubique el medidor en un lugar visible de’ facil
acceso para su lectura y revision. La EMPRESA tendra la facultad de suspender el servicio en los
eventos en que el CLIENTE omita el requerimiento .de ubicar el medidor de acuerdo a las
observaciones de la EMPRESA para el efecto, los valores que genere dicha adecuacion se facturaran '
al cliente. ,

El CLIENTE tendra la libertad de hacer estos trabajos con la EMPRESA o con cualquier
proveedor del mercado que cumpla con los requisitos establecidos en la normatividad
vigente y en la medida que los bienes a suministrar sean de las mismas caracteristicas
técnicas solicitadas por la EMPRESA. El sistema de medicion a adquirit deberd sér de
medicion centralizada (debe poseer un puerto de comunicaciones que permita interrogar al
medidor para acceder a la informacidn de lecturas, consumos y demas variables registradas
por el mismo) y disponer de un mddulo de comunicaciones con puerto R$485 y protocolo
MODBUS o LTD645. '

Por otro ado se le indica que una. vez transcurridos los treinta (30) dias calendarios, a partir
de la fecha de notificacidn; sin que se haya realizado el cambio por parte del usuario, se
entenderd que autoriza a la empresa para realizar el cambio del sistema de medida y se
procedera a desmontar el medidor existente para ser enviado a un Iaboratorlo certificado
por la Superintendencia de Industria y Comercio para verificar su conformldad ‘

Director comercial

Elabora: Loid O'Neill
Revisa: Sall Santamaria ,6'

Firma:
Nombre y Apellldo
CC:

Fecha:
h Hora:
. ~ )
PAGINA 2 DE 2 . ~ . :
CODIGO: MD-GCN-05 o ) Ay. Providencia Mo. 2F-52 Edmc:oLeda 1“ piso
V: 001 . . PBX: (8) 513~ 1011
FECHA: 25 DE OCTUBRE DE 2017 E-MAlL: sopesa@sopesa.com

Sa&n Andrés, Providencia vSam:a Cata!ma Colombia

WWw.sopesa.com



	00000001
	00000002

