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Al contestar cite estos datos:

- © Redicado.ne: ¥20184510010171*

. San Andrés, Isla Fecha: 14-02-2018

A

Sefior (a) : :
ROBINSON ZABALETA

Cédigo de Suscriptor No. 152143
Ruta: 10 2040-2050

Direccidon: LAS GAVIOTA

Ciudad -

Ref.: Proceso poi' deteccién de Irregularidades.
. Asunto: citacion para notificar resolucién No. 20184510000745
Cordial saludo-Sr. Usuario
Sirvase presentarse dentro de los ‘(C'inco)' 5 dias habiles siguientes al recibo de esta comunicacién a
fin de que sea notificado de la resolucidén No. 20184510000745 de fecha catorce (14) de febrero del
2018, por medio de la cual se resuelve proceso por Deteccion de irregularidades.
En caso de no presentarse para efectos de surtir fa notificacion personal ésta se realizard mediante
notificacion por aviso, segtn los sefialado en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. - '
Las notificaciones se realizardn en las instalaciones ubicadas en la oficina de atencién al cliente

Avenida Providencia 2 F-52, en el horario de lunes a viernes de 8 a.m. a 12:00 m. y dé 2:00 p.m. a
5.30 p.m.

Atentamente,

Director Comercial

37162169
L Vi A

Yo P

Elaboré: Alejandra Archboid.
Revisd: Wilson Arroyo,
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RESOLUCION No. ¥20184510000745%
Fecha: 14-02-2018
Por medio de la cual se resuelve un proceso administrativo por deteccion de irregularidades

El Director Comercial de SOPESA S.A E.S.P, en ejercicio de las atribuciones constitucionales y legales
en especial las conferidas mediante Resolucion No. 002-16 del 05 de enero del 2016 y

CONSIDERANDO

Que la Sociedad Productora de Energia de San Andrés y Providencia S.A. E.S.P., “SOPESA S.A.
E.S.P.” con fecha del doce (12) de enero del 2018, emitid oficio que se identific6 como
20184510002341, mediante el cual se informaba al propietario, suscriptor y/o usuario ROBINSON
ZABALETA, identificado con cddigo de suscriptor No.152143, sobre la deteccion de una irregularidad
encontrada en el equipo de medida asociado al usuario, tal como constas en las acta S.A.I. No88469
del veintitrés (23) de octubre del 2017.

Que con el fin de iniciar el procedimiento administrativo, SOPESA S.A. E.S.P, en su calidad de entidad
prestadora del servicio comunicé formalmente al propietario y/o suscriptor la actuacion a la cual se dio
inicio, la finalidad de la misma y el procedimiento que se llevaria a cabo, de acuerdo con lo
establecido en el contrato de condiciones uniformes, en caso de ser detectada una irregularidad
se dara aplicacion al procedimiento con garantia plena al usuario, que éste pueda ejercer
activamente su defensa, conociendo todas las actuaciones desplegadas por la empresa, las
irregularidades halladas, y si lo considera puede manifestar y presentar los descargos por

escrito al momento de firmar el documento o en su defecto dentro de los cinco (05) dias
siguientes, igualmente se le informa que tiene derecho a solicitar la practica de pruebas
y/o aportarlas dentro del mismo término.

Que el oficio 20184510002341, fue enviado a comunicar el dia quince (15) de enero del 2018, no
obstante en el inmueble se rehusaron a recibir el documento, de tal manera que para la fecha
dieciocho (18) de enero nuevamente se intentd mediante aviso la comunicacién con el cliente sin
embargo la negativa del cliente continua, asi las cosas para dar continuidad al proceso y afectos de
publicidad el documento fue cargado en la pagina web de la empresa del diecinueve (19) al veintiséis
(26) de enero del 2018, brindando la oportunidad para presentar descargos.

Que no obstante lo anterior, a la emision del acto administrativo, ha transcurrido el término legal
establecido para la presentacion de descargos, y el usuario del servicio de energia no hizo uso de su
derecho a presentar estos; razon por la cual la empresa dio continuidad al procedimiento
administrativo de conformidad con las normas que rigen la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios en aras de salvaguardar los intereses patrimoniales de la empresa, otorgando al usuario
en todo tiempo plena garantia de sus derechos.
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ANALISIS DEL DESPACHO

En desarrollo del marco constitucional y legal que rige la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, entra el despacho a atender y resolver el proceso por la irregularidad encontrada en el
predio antes identificado. Para tal efecto, la ley 142 de 1994, que regula los servicios publicos
domiciliarios establece:

"(...) Articulo 145, Control sobre el funcionamiento de los medidores. Las condiciones uniformes del contrato
permitirdn tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen
para medir el consumo; y obligardn a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitird a
la empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medjda para verificar su estado.

Asi mismo, la norma en mencion senala:

Articule 146. La medicion del consumo, y el precio en el contrato. Reglamentado por el Decreto Nacional 2668 de
1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para
ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

La falta de medicion del consumo, por accion u omision de la empresa, le hard perder el derecho a recibir el precio.
La que tenga lugar por accion u omision del suscriptor o usuario, justificard /a suspension del servicio o la
terminacion del contrato, sin perjuicio de que la empresa determine el consumo en [as formas a las que se refiere el
inciso anterior. Se entenderd igualmente, que es omision de la empresa /a no colocacion de medidores en un
periodo superior a seis meses después de la conexion del suscriptor o usuario. (...)"

De igual forma la ley 142 de 1994, determina que cada empresa prestadora de servicios publicos
debera tener un contrato de prestacion de servicio con el cual se regule las condiciones para prestarlo
a cada uno de los usuarios, para ello, contempla obligaciones, tanto para la empresa como para el
usuario.

De lo antes mencionado, es de inferirse que, la empresa queda facultada para realizar el cobro o
recaudo de la energia dejada de facturar por accion u omision por parte del usuario en la medicion del
consumo normal de energia, actuando dentro de los parémetros establecidos por el Contrato de
Condiciones Uniformes.

Que en concordancia con el Contrato de Condiciones Uniformes en el capitulo IV, se establecen
derechos y deberes de las partes; el cual en su clausula 27, queda establecido que la empresa podra
en cualquier momento realizar revisiones y/o verificaciones técnicas a las instalaciones técnicas asi
como a los equipos de medidas con el fin de verificar su estado.

Bajo estos precedentes, la empresa practico visita de inspeccion técnica y revision, el dia veintiocho
(28) de octubre del 2017, al equipo de medida e instalaciones eléctricas al inmueble ubicado en la
direccion BARRIO LAS GAVIOTA, con la ruta 10 2040-2050, la cual en su momento estaba asociado al
medidor 100000012842, modelo UNION; acta identificada como S.A.I No.88469; visita en la cual se
encontro la siguiente irregularidad:

“(...)Se encontro cable encauchetado 2X12 AWG color negro con conductor interno color
blanco y negro conectado con conector perforante a /la red trenzada a 211 voltios con una
carga de 6.76 y 6.77 registrando en video, se toman fotos, usuario hizo acompanamiento y
se procedio a retirar la linea. Usuario informo que la linea alimentaba un aire de 9000

BTU.(..)" _ -
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El proceso de deteccién de anomalias, es regulado a su vez por parte de la empresa a través del
capitulo X en el cual se establece "INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO POR USO NO AUTORIZADO
DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECT RICA, PROCEDIMIENTO DE DETECCION Y CONTROL DE
PERDIDAS” el cual sefiala:

"(...) CLAUSULA 76.- SITUACIONES QUE GENERAN INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO .
Se consideran situaciones que generan incumplimiento del contrato por uso no autorizado del servicio
de energia eléctrica las siguientes:

1. Conexiones eléctricas o equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna anomalia que
impidan su correcto funcionamiento.

2. Proporcionar, en forma temporal o permanente, el servicio de electricidad a otro inmueble o
CLIENTE DISTINTO DE AQUEL PARA EL CUAL FIGURA CONTRATADO EL SERVICIO.

3. Retiro, ruptura o alteracion de uno o mds de los elementos de seguridad instalados, tales como:
cajas, sellos, pernos, visor de la caja, etc., o que los existentes no correspondan a los instalados por la
EMPRESA o personal autorizado por esta.

4. Cuando el CLIENTE no informe a la EMPRESA el cambio de actividad y como consecuencia de ello

se facture el valor del consumo a una tarifa inferfor a la que corresponda al servicio prestado, la
EMPRESA re-liquidard el servicio teniendo como base las tarifas correspondientes al uso real. Si hay
lugar a ello, la EMPRESA cobrara los respectivos intereses moratorios. De no ser posible establecer el
tiempo de permanencia de esta anomalia, se tomara un periodo de cinco (5) meses para calcular el
consumo irregular.

5. No notificar a la EMPRESA eventos como el dario de los equipos de medida por golpes, incendio o e/
hurto de los mismos, dentro de los siguientes tres (3) dias habiles a su ocurrencia. (...)"

Conforme al Contrato de condiciones uniformes, y tal como lo ‘describe el contenido de las actas de
revision S.A.I No.88469, el usuario del servicio incurre en incumplimiento del acuerdo contractual tal
como lo manifiesta la clausula citada, en su numeral primero:

1. Conexiones eléctricas o equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna anomalia que
impidan su correcto funcionamiento.

Teniendo en cuenta que una vez fueron identificada la irregularidad, se procedié a normalizar las
instalaciones, la metodologia implementada por la empresa para calcular la energia dejada de facturar
es por el método de evolucién de consumos, que se encuentran estipuladas en la clausula 77 del
Contrato de Condiciones Uniformes en el literal B.

CLAUSULA 77.- PROCEDIMIENTO DE DETECCION, RECUPERACION Y CONTROL DE PERDIDAS

Actuacion Administrativa: La EMPRESA, iniciard de manera oficiosa actuaciones administrativas que a
bien considere, con el fin de realizar cobros de energia dejada de facturar. Dicha actuacion serd

impu/sada una vez se detecte un uso o consumo no autorizado del servicio por parte del CLIENTE, 2.
Célculo del monto de la energia dejada de facturar:

b. CARGA ENCONTRADA MEDIDA Cuando se logren registrar las intensidades (Corrientes) por fase y
sus respectivos voltajes entre lineas, el consumo por periodo calculado por la Empresa (C1) se

determinard asi
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C1 = Ce x FU x Ndmero de horas (kWh) x Ndmero de meses a cobrar
Donde: CE = Carga Encontrada medida (kW)
Ndmero de horas = TP (Si es un mes se tomard 720 horas)
FU = Factor de utilizacion.
Cada uno de los componentes de la formula se determinard asi
Factor de Utilizacion (FU):
FU Residencial = 60% .
FU Industrial y comercial =70%
CEM = Voltaje (U) x Intensidad (I); dependiendo del nimero de fases del suministro,
Serd:
CE M (Monofésico) = UL-N x I (F1)

CEM (Bifdsico Linea a Neutra) = [U(F1) x I(F1)] + [U(F2) x I(F2)]

CEM (Bifdsico Linea a Linea) = U(L-L) x [ I(F1 ) + (F2) ]
2

CEM (Trifdsico Linea a Neutro) = [U (F1) x I(F1)] + [U(F2) x I(F2)] + [U(F3) x I(F3)]

CE M (Trifasico Linea a Linea) = v3*U (L-L)x  [I(F1)+(F2)+(F3)]

3

En consecuencia la energia dejada de facturar es la siguiente:
C1=CE X FU X nlimero de horas X nimero de meses a cobrar.”

Teniendo en cuenta que se encontrd linea directa a 222 V, se utilizara la siguiente formula para
calcular la energia dejada de facturar;

CEM (Bifdsico Linea a Linea) = U (L-L) x [ I(F1 ) + (F2) ],

2
Donde: <
UL-N= Corresponde al voltaje o nivel tension al cual estd conectado el conductor (211 voltios).
1 (F1)= Corriente medida en el momento de la revision técnica.
CEM= Carga encontrada medida (kW)
Nimero de horas= 720

FU= Factor utilizacion.
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FU=0,6
Constante 1000= Es el valor para convertir de Wh a kWh.
CEM = —— (218 248774y ¥ 211 V = 1,427 kW
1000 2

C1=1,427 kW X 0,6 X 720 horas X 5 mes
Cl= 3.080 KWh-mes.

En donde; 3.080 kWh, corresponde a la energia total dejada de facturar. Para realizar los ajustes por
cada mes se entendera que el valor es de 616 kWh, tal como se expresa en la siguiente tabla:

CALCULO DE ENERGIA DEJADA DE
FACTURAR POR METODO CARGA
ENCONTRADA
CcODIGO SUSCRIPTOR 152143
N2 SERIE MEDIDOR 100000012842
DIAS DEL MES 30
FACTOR MULTIPLICADOR 1

TOTAL ENERGIA A
RECUPERAR 3.080
Cuadro 1.

El método de carga encontrada medida consiste en tomar como referencia el consumo calculado con
las variables medidas en el momento de la revision, como son las corrientes y voltajes. Estas
variables, al realizar la conversion por la formula aplicada, de acuerdo a lo establecido en el contrato
de condiciones uniformes, corresponden a la energia consumida en el instante (energia instantanea),
la cual es proyectada a los treinta (30) dias del mes. Una vez se ha corregido la irregularidad
encontrada en el sistema de medicién o conexion a la red, se procede a sumar a cada uno de los
meses la energia adicional que no era facturada.-

En este sentido y a modo de ejemplo, se toma el consumo del mes de octubre del 2017, en el cual se
facturaron 224 kWh y se le suman los 616 kWh, dando como resultado un total de 840 kWh
realmente consumidos en el mes, pero que no fueron facturados en su totalidad.

Energia
MES Lectura | Lectura | Consumo | dejada

Anterior | Actual |Facturado de

facturar
RESIDENCIAL [ O B0 224 616
2 sep-17 | 3880 | 4105 225 616
ago-17 3664 3880 216 616
jul-17 3467 3664 197 616
jun-17 3233 3467 234 616

‘ 3080

Cuadro 2. Consumos facturados Vs consumos dejados de facturar.
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CONSUMO FACTURADO | 15 pyea ApLICADA POR RANGO
POR RANGOS DE e Ul
CONSUMO
A B C G H I ]
oa187 | 88A 1.g00| 0 A187 | 188AB00 | >800 |_ JOTAL
MES KWH 800 | \wH |  KwH KWH KUEI FASTURADO
KWH EN PESOS
RESIDENCIAL oct-17 187 37 0 $262,60 $415,46 $848,67 $64.478
2 sep-17 187 38 | 0 | 426248 41527 | 4855,54 | $64.864
ago-17 187 29 | 0 | 262,12 414,70 | $838,73| $61.043
jult7 187 10 | 0 | $262,26 | $41491 | $836,57| $53.192
jun-17 187 47 | 0 | $261,05 | $41443 | $830,76| $68.463

Cuadro 3. Asignacidn de energia por rango de consumo

Teniendo en cuenta la Resolucion CREG 160 de 2008, modificada mediante la Resolucidon 073 de
2009, en la cual se indica la metodologia de calculo de la tarifa para el Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, asi como lo establecido en la Resolucién 181480 del 30 de agosto de
2012 del Ministerio de Minas y Energia, en la cual se indica que a partir del mes siguiente a la
publicacién de dicha Resolucion no se subsidiara a los usuarios residenciales con consumos de energia
superiores a 800 kWh-mes, se establecieron los rangos de consumo para aplicar las tarifas y subsidios
correspondientes.

Para tal efecto, en el cuadro 3 se puede observar los rangos de consumo de energia que se aplican en
el Archipiélago y las tarifas correspondientes. Para mayor comprension, se debera tener en cuenta el
siguiente ejemplo (mes octubre del 2017):

e Los usuarios que consuman de 0 kWh a 187 kWh, la tarifa a aplicar en usuarios residenciales
de estrato 2, es de $ 262.60.

e Si el usuario consume mas de 187 kWh y menos de 800 kWh, el excedente sobre los 187
kWh, se asignan al rango 2 de consumo que se ubica entre 188 kWh y 800 kWh. A estos
consumos, se le aplica una tarifa de $415.46.

e Si el usuario en tipo de uso residencial de estrato 3 consume en un mes cualquiera, mas de
800 kWh, sus consumos seran distribuidos en los tres rangos de consumo de la siguiente
manera:

o Enelrango 1 (0 kWh a 187 kWh), se asignan los primeros 187 kWh.

o En el rango 2 (188 kWh a 800 kWh), se asignan los siguientes 613 kWh. Es decir 800
kWh (es el maximo valor de este rango), menos los 187 kWh asignados al primer
rango. De lo anterior tenemos, 800 kWh — 187 kWh = 613 kWh.

o En el rango 3 (consumos mayores a 800 kWh), se asignan los kWh restantes que
superen los 800 kWh. En este septido, si el usuario consumié 1000 kWh, quiere decir
que 200 kWh se distribuyen a este rango (1000 kWh — 800 kWh = 200 kWh).

o Los 200 kWh resultantes de esta diferencia, deben ser multiplicados por la tarifa de
este rango (rango 3) de consumo que corresponderia a $848.67 por cada kWh de
consumo.

De acuerdo a lo anterior y lo presentado en el cuadro 3, la empresa en los cinco meses anteriores a la
normalizacion del sistema de medida, le facturd un total de $ 312.040 quedando una energia dejada
de facturar de 3.083 kWh.
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En el cuadro 4, se podra observar que la empresa por motivo de la irregularidad encontrada en el
sistema de medida, no facturd un total de $ 1.332.488, los cuales se encuentran en proceso de
recuperacion dentro del presente acto administrativo.

ENERGIA DEJADA DE
FACTURAR POR RANGOS DE | TARIFA A;;L%‘ﬁ&;%“ Rorso
CONSUMO
D E F G H I K
vgs | OA187 | 188A800 | >800 | 0 A187 |188A800| >80 PES\g\SL(I))Ei%OS
KWH KWH KWH KWH KWH kW7 TResee DE RO

RESIDENCIAL |ocel7 0 576 20 $262,60 | $415,46 | 848,67 $273.252
2 sep-17 | 0 575 41 $262,48 | $415,7 | $855,54 $273.857
ago-17 0 584 32 $262,12 $414,70 $838,73 $269.024
jul-17 0 603 13 $262.26 | $414,91 | $836,57 $261.066
jun-17 0 616 0 $261,95 $414,43 $830,76 $255.289

0 2954 126 $ 1.332.488

Cuadro 4.

Sea el momento oportuno, para recordar al usuario que los valores por concepto de energia dejada de
facturar senalados en la tabla anterior, pueden ser cancelados en varias cuotas, mediante plan de
financiacién previo acuerdo con la empresa, para mayor facilidad del cliente.

Debe senalarse, que la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios en concepto 528 de 2010
considero lo siguiente:

"Por las anteriores razones, esta Sala de Revision considera que el cobro de la energia consumida dejada de
facturar no corresponde a una sancion pecuniaria, ajustandose si’ a las prerrogativas concedidas por los articulos
149 y 150 de la Ley 142 de 1994,

La corte aclard que cosa distinta en el cobro por el servicios consumido pero dejado de facturar, para el cual las
empresas de servicios publicos se encuentran facultadas para recuperario.”

Por otra parte, dado que por expresa disposicion del articulo 149 de la Ley 142 de 1994, las empresas
de servicios publicos domiciliarios se encuentran facultadas para cobrar el servicio efectivamente
consumido pero respecto del cual no ha recibido el pago, las empresas accionadas podran en éstos
casos, realizar nuevamente la facturacion por este aspecto, tramite en el cual se le debera indicar de
manera clara, precisa y explicativa el valor del servicio consumido y dejado de facturar y la formula
que se utilizé para su célculo, sin que en ninglin caso se pueda incluir o considerar valores por
concepto de sanciones pecuniarias.

Es claro que la empresa ha actuado en concordancia con las normas que rigen la prestacion de los
servicios publicos, toda vez que dio aplicacion al debido proceso para el seguimiento, control y
reduccién de pérdidas, realizando de éste modo el cobro de los kilovatios/hora, dejados de facturar y
que fueron efectivamente consumidos por el usuario, notificandole en debida forma y haciendo uso de
los términos legales establecidos para tal fin.

Asi las cosas, esta oficina puede resaltar que el presente procedimiento administrativo fue adelantado
garantizandole al usuario el debido proceso y el derecho de defensa y contradiccion, a la luz de las
normas existentes aplicables para los efectos aplicables en el caso en concreto.
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ADENCIA 8.4
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Que por las anteriores razones anteriormente expuestas;

ARTICULO PRIMERO.-

ARTICULO SEGUNDO.-

ARTICULO TERCERO.-

ARTICULO CUARTO.-

ARTICULO QUINTO.-

RESUELVE

Confirmar en todas sus partes el contenido del pliego de
cargos identificado con oficio 20184510002341 del doce (12)
de enero del 2018.

Facturarle al usuario/suscriptor por la energia efectivamente
consumida y dejada de facturar en 3.083 kWh, tal como se
dispone en la parte motiva de la presente resolucion.

Notificar personalmente el contenido de la presente resolucion
al propietario y/o usuario asociado al codigo de suscriptor
No.152143, conforme la informacion suministrada en el
sistema comercial del prestador del servicio.

Contra la presente resolucion procede el Recurso de
Reposicion ante esta Empresa y en Subsidio el de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la fecha de
la notificacion del presente Acto. Si no se interponen los
recursos en este tiempo quedara en firme esta decision y se
entendera agotada la actuacion administrativa.

La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en San Andreés Isla, siendo los catorce (14) dias del mes de febrero del 2018.

Elaboré: Alejandra Archbold.
Revisd: Wilson Arroyo.
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San Andrés islas, 21 de febrero del 2018

Sefor (a)

ROBINSON ZABALETA

Caodigo de Suscriptor No. 152143
Ruta: 10 2040-2050

Direccion: LAS GAVIOTA

Ciudad

Ref.: Proceso por deteccion de irregularidades.
Asunto: Aviso de Notificacion No. 20

Cordial Saludo;

De conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la ley 1437 de 2011, del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, ante la imposibilidad de realizar
notificacion personal, SOPESA S.A, procede a notificarle por aviso el contenido del acto
administrativo No. 20184510000745 de fecha 14-02-2018, suscrita por el Director Comercial,
mediante se inicia y traslada material probatorio, dentro del proceso administrativo por deteccion
de irregularidad, se anexa copia integra del documento en cuatro (04) Folios.

Se advierte que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la entrega del
presente aviso en la direccion indicada.

Atentamente, ‘“-> 2
N AR
= DAL ay By
N Q\\ g QN oy Q}\
ROYO SNy N Oy
Director Comercial % "\ W\ X ‘\\('A\"\\\QX\ =
S A\ W e
Tl S A
Elabord: Alejandra Archbold lk\\& Q‘%S‘
Revisd: Wilson Arroyo.
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