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Al contestar cite estos datos:

Radicado No: % 20 1845 10057541*
San Andrés, Isla Fecha: 07-09-2018
Sefor (a)
MANUEL E AGUAS AGUAS
Cddigo de Suscriptor No.: 1000063
Ruta: 10 3030-2965
Direccion: CS ATLANTICO LOTE 10
San Andrés Isla

Ref.: Deteccion de irregularidades.
Respetado Usuario:

En cumplimiento de lo establecido en el capitulo X del Contrato de Condiciones Uniformes adoptado por
esta empresa de servicios publicos, concordante con el articulo 29 de la Constitucion Politica, y lo
previsto en la ley 142 de 1994, me permito informarle que se practico visita de inspeccion técnica y
revision de el (los) equipo(s) de medida e instalaciones eléctricas al inmueble ubicado en el Direccion
CS ATLANTICO LOTE 10, con la Ruta : 10 3030-2965, al cual en su momento le correspondia el(los)
medidor(es) No. 400000003330, Marca UNION, como consta en las acta identificada como S.A.L. No.
96746, de fecha treinta y uno (31) de julio del 2018, visita atendida por Inés Quintero, quien se identifico
con la cedula de ciudadania No. 37.315.284, en su calidad de esposa del propietario, persona que
acompafio todo el desarrollo de la revision de inspeccion técnica, y se le hizo entrega fisica del
documento acotado, para que el cliente pueda verificar la concordancia y exactitud de los datos aqui
mencionados, a efectos de garantizar el derecho de defensa, transparencia y debido proceso del
administrado.

CONCEPTOS
se visita predio por revision al medidor, se observa antes de realiza la apertura de la caja 3450que
se encuentra manipulada, se procede a revisar caja interna y se encuentra que el medidor esta sin
sellos en bornera , se evidencia manipulacion en bornera fase 1 entrada.los 2 conductores entra a
la alimentacion fase y salida, conexion de esta forma no registra la carga tomada en la visita es
2.59 amp, se le informa al usuario de tal anomalia, se normaliza, se toma foto y video medidor
queda funcionando bajo los parémetros establecidos por la empresa.

Para dar claridad al usuario sobre la irregularidad encontrada y a fin de que se pueda ejercer el derecho
de contradiccion y defensa, en procura del debido proceso, a continuacion se informa al sobre el alcance
de la irregularidad y de qué forma, la energia entregada al inmueble no era totalmente registrada por
el equipo de medida.
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Como se puede observar del diagrama anterior, esta es la conexion ideal que permite al medidor,
registrar toda la energia consumida por el usuario, segln el tipo de acometida y servicio registrado en
nuestro sistema de administracion comercial. Como se indica en el diagrama, la corriente de la red
circula hacia el medidor, pasa internamente por sus bobinas o tarjetas electronicas (medidor digital),
en la cual se registra la energia que circula por el medidor, para posteriormente se entregada al usuario.
En este sentido, la corriente circula en el sentido de la flecha en color negro.
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En la grafica se puede observar que la irregularidad presentada, no obedece a alguna alteracion o
manipulacion del sistema de medida, toda vez que lo gue se indica que es paralelo al sistema de
medicion y a la acometida legalizada que suministra la energia al usuario, se instala una linea paralela.
Bajo estas circunstancias, no es posible para la empresa medir esta energia, hasta que es identificada
en los procesos de revisiones periodicas y por ende, al consumo ya registrado por el medidor, se le
adiciona la energia que circulaba por el conductor o conductores no autorizados por la empresa.

Por otro lado, es de indicar que el capitulo X del Contrato de Condiciones Uniformes, establece
“INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO POR USO NO AUTORIZADO DEL SERVICIO DE ENERGIA
ELECTRICA, PROCEDIMIENTO DE DETECCION Y CONTROL DE PERDIDAS” en sus cldusulas 76 y
siguientes. Dicho procedimiento establecen las causales que generan incumplimiento del contrato las
cuales se definen asi:

PAGINA 2 DE 4 = Ek
CODIGO: MD-GCN-01 Av. Providencia No. 2F-52 EdificiolLeda 1°

V:003 PBX: (8) 513- 1011

FECHA: 7 DE JULIO DE 2015 E-MAIL: sopesa@ sopesa.com

San Andrés, Providencia y Santa Catalina— Colombia

Www.sopesa.com _



*20184510057541™

) CLAUSULA 76.- SITUACIONES QUE GENERAN INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Se consideran situaciones gue generan incumplimiento del contrato por uso no autorizado del servicio de
energia eléctrica las siguientes:

1. Conexiones eléctricas o equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna anomalia que impidan su
correcto funcionamiento.

2. Proporcionar, en forma temporal o permanente, el servicio de electricidad a otro inmueble o CLIENTE
DISTINTO DE AQUEL PARA EL CUAL FIGURA CONTRATADO EL SERVICIO.

3. Retiro, ruptura o alteracion de uno o mdas de los elementos de seguridad instalados, tales como: cajas, sellos,
pernos, visor de la caja, etc., o que los existentes no correspondan a los instalados por la EMPRESA o personal
autorizado por esta.

4. Cuando el CLIENTE no informe a la EMPRESA el cambio de actividad y como consecuencia de ello se facture
e/ valor del consumo a una tarifa inferior a la que corresponda al servicio prestado, /a EMPRESA re-liquidard el
servicio teniendo como base as tarifas correspondientes al uso real. Si hay lugar a ello, la EMPRESA cobrard
los respectivos intereses moratorios. De no ser posible establecer el tiempo de permanencia de esta anomalia,
se tomara un periodo de cinco (5) meses para calcular el consumo irregular.

5. No notificar a la EMPRESA eventos como el dafio de los equipos de medida por golpes, incendio o el hurto
de los mismos, dentro de los siguientes tres (3) dias habiles a su ocurrencia. (...)"

Conforme al Contrato de Condiciones Uniformes, y tal como lo describe el contenido del acta de
revision S.A.I. No.96746, el cliente incurrié en incumplimiento del acuerdo contractual en la clausula
ya mencionada en su numeral primero:

"1. Conexiones eléctricas o equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna anomalia que impidan su
correcto funcionamiento”.

Que el prestador del servicio para liquidar |a energia que fue consumida por el usuario, pero que no se
pudo facturar a causa de la irregularidad, seguira lo establecido lo establecido en el Contrato de
Condiciones Uniformes en su clausula 77.- procedimiento de deteccion, recuperacion y control de
pérdidas, numeral b, de la siguiente manera:

b. CARGA ENCONTRADA MEDIDA Cuando se logren registrar las intensidades (Corrientes) por fase y sus
respectivos voltajes entre lineas, el consumo por periodo calculado por la Empresa (C1) se determinara asr:

C1 = Ce x FU x Numero de horas (kWh) x Niumero de meses a cobrar
Donde: CE = Carga Encontrada medida (kW)
Numero de horas = TP (Si es un mes se tomara 720 horas)
FU = Factor de utilizacion.
Cada uno de los componentes de la formula se determinara asi:
Factor de Utilizacion (FU):
FU Residencial = 60%
FU Industrial y comercial =70%

CEM = Voltaje (U) x Intensidad (I); dependiendo del nimero de fases del suministro

Sera:
CEM (Monofdsico) = UL-N x I (F1).
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Es de resaltar que, en caso de ser detectada una anomalia se dara aplicacién al procedimiento
con garantia plena al usuario que éste pueda ejercer activamente su defensa, conociendo todas las
actuaciones desplegadas por la empresa, las anomalias halladas, y si lo considera puede manifestar y
‘presentar los descargos por escrito al - momento de firmar el documento o en su defecto

dentro de los cinco (05) dias siquientes, igualmente se le informa que tiene derecho a

_ solicitar la practica de pruebas y/ o0 aportarlas dentro del mismo término.

Igualmente le permite a la empresa en caso de deteccion de irregularidades determinar las causas del
consumo no facturado mediante una factura, de tal forma que la metodologia o procedimiento por
medio del cual se adelantara el presente proceso administrativo y se calculara eventualmente la energia
dejada de facturar, se encuentra sefialado dentro del Contrato de Condiciones Uniformes en su capitulo
XI, en la Ley 142 de 1994 de Servicios Publicos Domiciliarios y demas normas legales y reglamentarias.

Sea el momento oportuno, ‘para resaltar que se da traslado del material probatorio con el que cuenta la
empresa, tales como; ' '

e Acta S.A.I No.96746 obtenida en medio de la diligencia.
» seis {(06) fotografias tomadas en la visita.”

¢ Uno (01) video de la visita de inspeccion técnica. )

Lo anterior, a fin de que el usuario del servicioc de energia tenga pleno conocimiento de estas, y pueda
ejercer su derecho a controvertir, aportar o solicitar nuevo material dentro de la actuacion
administrativa. - '

" Por lo expuesto, se le informa que cuenta con un término de cinco (05) dias habiles’siguientes al recibo
de la presente comunicacién para presentar los descargos, aportar y/o solicitar las pruebas y
argumentos que pretenda hacer valer dentro de la actuacién administrativa. '

Atentamente,

Director Comercial

Anexo: Copia del acta No. 96746 un (1) Folio, Copia del Contrate de Condiciones Uniformes, fotografias y video tomadas en la diligencia un (1CD).
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AQUIEN SE LE INFORMO SOBRE LOS MOTIVOS DE LA REVISION.

DE m“ﬂ

ADECUACIONES A REALIZAR EN LAS INSTALACIONES ELECTRICAS DEL SISTEMA DE MEDICION EN EL SERVIGIO

CORRECCIONES

DE ACUEROO AL RESULTADO DE LA REVISION EFECTUADA, SE LE SOLICITA REALIZAR LAADECUACION ALAS INSTALACIONES ELECTRICAS Y AL EQUIPO DE MEDIDA, ACORDE CON LO ESTABLECIDO EN LAS NORMAS
LEGALES VIGENTES, CON EL FIN DE GARANTIZAR LA PRESTACION Y EL USO DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA CON MAYOR SEGURIDAD, POR LO QUE DEBE REALIZAR LAS SIGUIENTES

CAMEIAR EL MEDIDOR

CAMBIAR LA CAJA PARA EL MEDIDOR
CAMBIAR LAACOMETIDA

INSTALAR VARILLAA TIERRA
INSTALAR EL BREAKER TOTALIZADOR
ATERRIZAR LOS TOMACORRIENTES

CAMBIAR EL RECORRIDO DE LAACOMETIDA

CAMBIAR TRANSFORMADORES DE CORRIENTE

CAMBIAR TRASFORMADORES DE POTENCIAL
ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA SUBESTACION
MANTENIMIENTO AL TRANSFORMADOR DE DISTRIBUCION

OTROS:

LAS LABORES DE ADECUACION DEBEN SER REALIZADAS CUMPLIENDO LAS NORMAS TECNICAS Y LEGALES EXISTENTES, PARA ELLO PODRA USTED CONTRATAR UN TEGNICO ELECTRIGISTA
PROFESIONAL VIGENTE PARA LD CUAL , CUENTA CON UN PLAZO DE 30 DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE ESTAACTADE REVISION. S1 PASADO ESTE

TERMINO NO SE HAN EFECTUADC LAS ADECUACIONES
RESPECTIVAS LA EMPRESA SOPESASA ES 2 PODRA EFECTUARLAS Y COBRAR LOS RESPECTIVOS VALORES EN LA FACTURA DE ENERGIA DEL SERVICIO

CON MATRICULA
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SE LE HIZO SABER QUE TIENE EL DERECHO A SER ASESORADO{A) POR UN TECNICO ELECTRICISTA O DE CUALQUIER PERSONA QUE LE ASISTA COMO TESTIGO.
DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ART. 31 DEL DECRETO 184291 Y QUE PARA ELLO DISPONE DE QUINCE (15) MINUTOS PARA QUE ESTA PERSONA SE HAGA PRESENTE.

APORTARLAS DENTRO DE LOS CINCO (5) DIAS HABILES SIGUIENTES A ESTA DILIGENCIA DE ACUERDO A LO ESTABLEGIDO EN LA RESOLUCION CREG 108 DE 1897 Y ALAS CONDICIONES UNIFORMES DEL
CONTRATO DE SERVICIO DE ENERGIA,
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EN CASO DE SER DETECTADA UNAANOMALIA QUE ESTE INCURSA EN UNA CAUSAL DE SANCION Y/0 SUSPENSION, SE LE INFORMA QUE TIENE EL DERECHO A SOLICITAR LA PRACTICA DE PRUEBAS Y/0
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