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Ref.: Investigacion |por Desviaciones significativas

Asunto: Proceso Previo a la facturacidn y cobro|dellés consum
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origen de la desviacion, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o
cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.

Adicionalmente se le informa que el dia 18 de febrero de 2021, entre las 10:30 am y 11:00
am. Se reprograma la visita pendiente, por lo tanto es necesario que una persona mayor de

edad atienda la revision técnica.

En caso que el cliente no atienda la visita 0 no designe a un representante, se entenderd
que existe omision de parte de este, lo cual dara lugar para que la empresa efectué la
revision con la firma de un testigo habil que se encuentra en el sitio.

En esta revision se verificaran las secuencias de lectura del medidor, su funcionamiento, el
recorrido de la acometida para asegurar que no existen derivaciones en la misma, conexion
al punto de llegada al inmueble y toma de cargas.

Caordialmente,

WILSON ARROYO CHICO
Director comercial

Elabord: Julieth Pergz
Revisé: Saul Santamaria
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E-MAIL: infoiisopesa. com

San Andrés, Providencia y Sanla Catalina - Colembia

www.sopesa.com

#SOPESA Te Acompafia. Recuerde lavar sus manos para prevenir la propagacion del Covid-19.




