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Al contestar cite estos datos:

Radicado. No: * 202 14200024571 *

San Andrés, Islas Fecha: 25-05-2021

Senor (a):

ARNULFO CORPUS JAY
Cdd. Suscriptor No.1001325
Ruta: 5 5030 4756
Direccion: SAN LUIS

San Andrés Isla

Ref. Informacion factura anterior

Asunto: Proceso de Facturacién — cargue de kilovatios horas, consumo mes de abril de 2021

Estimado usuario,

Mediante la presente nos permitimos informarle, que la factura No. 211256832 expedida el 06 de
mayo de 2021, correspondiente al consumo de abril de 2021, fue liquidada con base a su promedio
individual, ya que ésta presentd una desviacién significativa del consumo de energia en dicho periodo.
Lo anterior quiere indicar, que la empresa al tomar |a lectura el 01 de mayo de 2021 vy al realizar la
diferencia de lectura con la tomada el 01 de abril de 2021, su consumo de energia superd el 80% de
lo establecido en el contrato de condiciones uniformes (se multiplica su consumo promedio de los
Ultimos seis meses por 1,80).

Al presentarse este tipo de situaciones atipicas en los consumos de los usuarios, la empresa debe
aplicar lo establecido en la Ley 142 de 1.994 en su:

ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. A/ preparar las facturas, es obligacion de
las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hars con base en la de periodos
anteriores o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar I3 causa de las desviaciones, las diferencias
frente a los valores que se cobraron se abonarsn 0 cargaran al suscriptor o usuario, segun
sea el caso.

(Negrilla por fuera del texto)

Para aclarar la causa de las desviaciones significativas, la empresa procedié a realizar revision
técnica el dia 21 de mayo de 2021, en la cual se evidenciaron los siguientes aspectos:

» El servicio es tipo de uso residencial.

» Cuenta con equipo de medicidn Bifésico Trifilar. 4;5/
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¢ Medidor funcionando correctamente.

« No se evidenciaron fugas perceptibles de energia.

« De acuerdo con la lectura encontrada (27410 kWh), existe secuencia con Ia lectura
tomada el 01 de mayo de 2021 (26828 kWh).

Teniendo en cuenta que no se encontraron situaciones atipicas en la revision y que el medidor
funciona de manera correcta (registra de manera adecuada los consumos de energia del usuario), la
empresa procedi6 a cargar los kilovatios-hora dejados de facturar y consumidos por el usuario, tal
como lo indica el siguiente cuadro:

: : ’ ¢ Kilovatios
: : Lectura Lectura Diferencia | F. | Kilovatios-hora
Periodo # Medidor Anterior Actual de Lectura M consumidos i
Facturados
01-mayo/01 abril/21 | 310000008490 26212 26828 616 1 616 164
TOTAL KILOVATIOS-HORA 616 164 |
KILOVATIOS-HORA A CARGAR 452 v

F.M.=Factor Multiplicador

Finalmente se le informa que en la préxima factura correspondiente al consumo de mayo de 2021,

que sera expedida en junio del 2021, se vera reflejado el cargue de dichos kilovatios-hora dejados
de facturar, bajo el concepto ajuste energia kWh.

Atentamente, "
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