
Carta de trato 
digno al usuario



Respetados Usuarios del servicio de energía eléctrica:

SOPESA SA ESP, a través de sus trabajadores, reconoce y garantiza los
derechos de los clientes y personas naturales y jurídicas. En consecuencia,
expide y divulga la presente “Carta de trato digno al Usuario”, en la que se
reiteran los derechos que les corresponden a los clientes del servicio y se
establecen los diferentes canales de atención habilitados para garantizarlos.

DERECHOS DE LOS CLIENTES

1.Recibir el servicio público domiciliario de energía eléctrica al hacerse parte
del contrato de servicios públicos, siempre y cuando cumpla con las
condiciones uniformes establecidas en el mismo. 

2.Conocer el contrato de Condiciones Uniformes y obtener un ejemplar del
mismo cuando lo solicite o en el momento de conectarse. 

3.Obtener un servicio con calidad y continuidad, de acuerdo con lo establecido
en la Ley y la Regulación vigente. 

4.Conocer previamente las tarifas que se aplicarán al servicio público de
energía eléctrica de que hará uso. Para este efecto la EMPRESA deberá
publicar las tarifas en un medio masivo de comunicación.

5.La medición del consumo a través de instrumentos tecnológicos, idóneos,
precisos. 

6.A que se realice la lectura de los consumos durante cada periodo. 

7.A que la empresa cobre en las facturas el precio correspondiente a las tarifas
fijadas de acuerdo con las fórmulas que para el efecto expida la Comisión de
Regulación de Energía y Gas. 

8.Recibir las facturas a su cargo con cinco (5) días de antelación a la fecha de
pago oportuno. 

 



9.Contar con puntos de pago para las facturas. 

10.Presentar peticiones, quejas, reclamos y recursos relativos al contrato del
servicio público. 

11.Elegir libremente al proveedor de los bienes o trabajos necesarios para la
prestación del servicio. 

12.Recibir un trato amable, con respeto y equidad por parte de la EMPRESA
en desarrollo del Contrato de servicio público domiciliario.

13. Recibir orientación en relación con los trámites a realizar ante la
EMPRESA. EL CLIENTE podrá recibir información relacionada con el servicio a
través de diferentes medios tecnológicos como correo electrónico y mensajes
de texto. 

14.La aplicación correcta de la tarifa de acuerdo con las normas vigentes. 

15.A la defensa del CLIENTE en sede de la empresa.

16.Terminar el contrato de conformidad con los términos previstos en el
mismo. 

CANALES DE ATENCIÓN

SOPESA S.A. ESP pone a disposición de toda la comunidad los siguientes
canales para su atención:

ELECTRÓNICO: 
a. Sucursal Virtual: a través de este medio los ciudadanos pueden formular sus
peticiones, quejas, hacer seguimiento a sus trámites las 24 horas del día y
recibir notificaciones del estado de los mismos. 

Disponible en nuestra página web opción atención al usuario 



b. Chat de Atención al Usuario: es un canal de comunicación virtual, que
funciona en tiempo real, entre los usuarios y la empresa, cuyo objetivo es
atender consultas de orden general sobre la entidad. 
Este chat está habilitado de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. - 1:00 p.m.
a 5:00 p.m. 

d. Correo electrónico institucional: Este canal de comunicación es para recibir
comunicaciones info@sopesa.com 

c. Redes sociales: a través de Facebook e Instagram SOPESA SA ESP. Estos
canales se utilizan para compartir información con personas interesadas en
determinados temas. 

TELEFÓNICO
Por medio de este canal se puede obtener información personalizada, sobre
trámites y servicios:

PBX: 608 5131011 opción 2 (Atención al cliente) de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 12:00 p.m. - 1:00 p.m. a 5:00 p.m. 

PBX: 608 5131011 opción 1 (Daños) Domingo a Domingo las 24 horas. 

PRESENCIAL
La atención presencial:

San Andrés Isla, Av. Providencia N° 4 – 135; Lunes a viernes de 8:00 a.m. a
12:00 p.m. y 1:00 p.m. a 5:00 p.m. 

Providencia Isla, Bahia Garret sector el Caballete; Lunes a viernes de 9:00 a.m.
a 12:00 p.m. y 1:00 p.m. a 4:00 p.m. 

Código Postal para la República de Colombia: 88001. 

Respetados usuarios, les invito a utilizar los diversos canales dispuestos por
SOPESA S.A. ESP para brindarles servicios en forma ágil, oportuna y completa. 
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