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Al contestar cite estos datos:

Radicado. No: * 20234200034481*

San Andrés, Islas Fecha: 22-06-2023

Sefior (a): ~ .7
OMAR MAURICIO BENT ANGULO FIJADO
Codigo de Suscriptor No. 1011925

Ruta 5 5020 5902 30 JUN 2023

Direccion BAR FLOWERS HILL
Teléfono: 3173377232
San Andrés Isla

Ref.: Informacion factura anterior

Asunto: Proceso de Facturacién— cargue de kilovatios horas, consumo mes de mayo de 2023

/

Estimado usuario,

Mediante la presente nos permitimos informarle, que la factura No. 211898821 expedida el 06 de
junio de 2023, correspondiente al consumo de mayo de 2023, fue liquidada con base a su promedio
individual, ya que ésta presentd una desviacion significativa del consumo de energia en dicho periodo.
Lo anterior quiere indicar, que la empresa al tomar la lectura el 01 de junio de 2023 y al realizar la
diferencia de lectura con la tomada el 01 de mayo de 2023, su consumo de energia supero el 100%
de lo establecido en el contrato de condiciones uniformes (se multiplica su consumo promedio de los

Gltimos seis meses por 2).

Al presentarse este tipo de situaciones atipicas en los consumos de los usuarios, la empresa debe
aplicar lo establecido en la Ley 142 de 1.994 en su:

ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. A/ preparar las facturas, es obligacion de
las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hard con base en la de periodos
anteriores o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias
frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario, segun
sea el caso. .

(Negrilla por fuera del texto)

Para aclarar la causa de las desviaciones significativas, la empresa procedid a realizar revision
técnica el dia 15 de junio de 2023, segln lo establecido en el proceso S.A.I. No. 5659124 en la

cual se evidenciaron los siguientes aspectos:

» El servicio es tipo de uso residencial.
« Cuenta con equipo de medicién Bifasico Trifilar.
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»20234200034481+ '
' s frecuencia,

: dicionado con ma
e Usuario manifiesta han estado utilizando el aireraigon
debido a eso el incremento en el consumo de energia.
» Medidor funcionando correctamente. ) ncia con la lectura
« De acuerdo-con la lectura encontrada (17326 kWh), existe secue
tomada el 01 de junio de 2023 (17057 kWh).
.y idor
. i on ue el medid
Teniendo en cuenta que no se encontraron situaciones atipicas en Iasrszlzlne“;/iaqdel usuarlo), 12
funciona de manera correcta (registra de manera adecuada l0s consum(;:nsumidOS Sor l Lsuard) tal
empresa procedié a cargar los kilovatios-hora dejados de facturar y cOl ,

como lo indica el siguiente cuadro:

v ; F | Kilovatios- Kilovatios -
N id Lectura | Lectura | Diferencia | | .o hora
e *Hedicor Anterior | Actual - | de lectura | | oo hidos | Facturados
371
01-junio/2023 3000024667 16172 | 17057 885 : 1 885 . ,
01-mayo/2023 :
TOTAL, KILOVATIOS-HORA ' : . 885 - 371
KILOVATIOS-HORA A CARGAR -

F.M.=Factor Multiplicador

Finalmente, se le informa que, en la préxima factura correspondiente al consumo de junip t'ie 2023,
que sera expedida julio de 2023, se verd reflejado el cargue de dichos kilovatios-hora dejados de

facturar, bajo el concepto ajuste energﬂfa kwh. _' P s
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