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Asunto: Comunicaciéon — Incumplimiento contrato condiciones uniformes.
Cordial saludo sehor Howard,

Dentro de los procesos de revision que tiene programada la empresa, se efectud seguimiento
mediante visita de inspeccion técnica el dia veinte (20) de diciembre del 2023 a los inmuebles
asociados a los codigos de suscriptor No 1000145/1005612/536083/536085, los cual se
encuentran suspendidos por mora en el pago del servicio de energia desde el 18 de octubre
de 2016, 14 de enero de 2015, 23 de febrero de 2017 y el 05 abril 2013 respectivamente.

En dicha revision, se pudo identificar que el sefior James Alborth Howard (Titular de la cuenta
de suscriptor No. 536084), se encuentra suministrandole energia a los inmuebles
536083/536085, de manera irregular, ante lo cual es necesario efectuar la siguiente
observacion, a fin de evitar se repita dicha situacion.

Es de recordar que el servicio de energia es de uso exclusivo para el inmueble autorizado,
lo cual se tipifica en el contrato de condiciones uniformes en la cldusula 22, normativa
aplicable a saber:

"(...) CLAUSULA 22.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE
Son obligaciones del CLIENTE las siguientes:

1. Utilizar el servicio dnicamente en el inmueble al cual se le autorizo la conexion y el servicio,
para la carga y clase de servicio para los que se contratd, de acuerdo con las condiciones y
fines estipulados en la respectiva solicitud de servicio o contrato e informar a la EMPRESA
cualguier modificacion que pudiera presentarse en las instalaciones y el equipo de medida.
Subrayado por fuera del texto (...)”
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A su vez, el acuerdo contractual establece las causales de suspensién por incumplimiento
de las obligaciones del cliente, contemplando entre ellas la siguiente:

"(...) CLAUSULA 50.- MOTIVOS DE SUSPENSION DEL SERVICIO

Cuando un CLIENTE no cumpla las obligaciones, condiciones, términos y procedimientos

previstos en el presente contrato, en la Regulacion o en la Ley, la EMPRESA quedara facultada
para suspender el servicio en los sigufentes casos:

4, El CLIENTE suministre en forma temporal o permanente, el servicio de electricidad a otro

inmueble o CLIENTE distinto de aquel para el cual figura contratado el servicio. Subrayado por

fuera del texto (...)”

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, nos permitimos informarle que, en cinco
(5) dias habiles se realizara una nueva inspeccion técnica, y si se evidencia que se continua

suministrando energia a otro cliente, la empresa esta facultada para proceder de manera
inmediata con la suspension del servicio.
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Contrato Concesion N°: 067 de 2009
Concesionario: SOPESA S.A. E.S.P.

Subsidios:
Call Center: 513-1011
Direccion: Av. Providencia N° 4 - 35

Sl NIT: 827000108-7
SOCIEDAD PRODUCTORA DE ENERGIA DE | Auto retenedores  Res. DIAN 006639 02/08/2013

Res. MME 180196/2011

CODIGO DE SUSCRIPTOR

536085-4

‘Totala Pagar: $7,058,011
Fecha de Pago Oportuno:INMEDIATO

Fecha de suspensiéon a partir de: INMEDIATO

SAN ANDRES Y PROVIDENCIA S.A ESP]

INFORMACION GENERAL DE LA CUENTA

CALIDAD DEL SERVICIO

'N°defactura: 212070820

| Fecha de emisién: 05 de Enero de 2024

'Suscriptor: Usuario: No. Int. (FES): 0 HISTORICO DE CONSUMOS

CASTORA ARCHBOLD DEHOWARL CASTORA ARCHBOLD DE HOWA Horas Int. (DES): 0.0

Dir. Predio: AVD JUAN 23 Muncipio: SAN ANDRES Max. Admisible (FES): 16

|Dir. Entrega: Ruta: 02 2040 3781  Max. Admisible (DES): 8.80 |

[Estado Cta:  SUSPENDIDO Il Periodos Vencidos: 124 INFORMACION TECNICA

Tipode Uso:  RESIDENCIAL. Estrato: 3 Circuito: C20J P Fi 26O R N T
|Consumo Mes: DICIEMBRE/23 Cliu: Cadigo Trafo: TRSF696

[Valor Ultimo Pago: $400,000 F.Ult. Pago: 10-ENE-2013 Medidor: 700000000828 : ! ;
Saldoa Favor: CirtéraCang.; Factor Multiplicador: 1 Prom. Activa 6 meses: Prom, Reactiva 6 meses:

{ INFORMACION GENERAL DE ASEO - TRASH BUSTERS S.A. E.S.P.
. NIT827000047-6 NUIR: 1-88001000-2

INFORMACION GENERAL DE ENERGIA

Componentes CU (Res. CREG 160/2008 CREG 073/2009):

CU: 1177.0900 G: 420.77 JAOM: 698.95 A: O M: 0 P: 12
ANP/CsubASE(Noviembre): 8.09 ITV/CsubASE(Noviembre): 12.23
INFORMACION DEL CONSUMO
Meétodo de Cilculo: Lectura Tomada Causa de No Lectura:
Est. Facturacion: GRAVE Causa:  SIN LECTURA (AUT)
TipoEnergia |Lectura Anterior| LecturaActual |  Consumo
| 01-DIC-2023 | 01-ENE-2024 | kwh.
ACTIVA 5404 5404 i
| Concepto Energia | Valor Mes Valor Deuda | Total
26-Consumo Periodo (0 Kwhx $1177.09) 4,355,708 i 4,355,708
I |
|
[
| :
Sub Total Energia | 4,355,708 4,355,708
Otros Conceptos Valor_ Mes Valor Deuda \ Total
| 115-Int. Mora Financiacion 569 569
| 116-Interes Moratorio e, 21,999 2,635,620 | 2,657,619
128-Reconexiones m ;\ 44,112 | 44,112 |
611-Aju Ajuste Al Pesos / b e\ 2 2
801-Capital De Credito Sl RN R 1| 1
SUSPENSION |
b |
| |
|
SubTotal Otros Conceptos 21,999| 2,680,304 2,702,303 | |
Financiaciones General | Cons (Mayo) !
Saldo Financiacién: |
No Cuotas: |
Cuotas Pendientes: ‘
Valor Cuota:
| | Saldo Pendiente:
‘ | Interés de Financiacion: |
$ INTERES POR MORA RESIDENCIAL 0.50% NO RESIDENCIAL 2.00% R
Director General SOPESA S.A. ES.P.
PAGO TOTAL TRASH BUSTERS ] PAGO TOTAL DE ENERGIA 7,058,011
| Vigilados por la SSPD. Esta factura presta mérito ejecutivo de acuerdo a las normal del derecho civil y comercial (L. 142 de 1994. Art 140)
TRASH BUSTERS S.A. E.S.P. SOPESAS.A.ES.P.  Suscriptor: 536085
TOTAL A PAGAR ASEO + ENERGIA 7,058,011
Cddigo del Suscriptor: 536085
Nombre: CASTORA ARCHBOLD DE HOWARD
Factura N°: 212070820
Expedida: 05-ENE-2024
Pago Oportuno INMEDIATO (415)0000000020549(8020)1053608575(3900)0007058011(96)20240206
TOTAL A PAGAR ASEO TOTAL A PAGAR ENERGIA 7,058,011

(415)7709998020351(8020)1053608575(3900)0007056011(96)20240206



Contrato Concesmn N" 067 de 2009
Concesionario: SOPESA S.A. E.S.P.
Subsidios: Res. MME 180196/2011
Call Center: 513-1011

Direccién: Av. Providencia N° 4 - 35

sopesa

SOCIEDAD PRODUCTORA DE ENERGIA CE | puto retenedores

CcODIGO DE SUSCRIPTOR 536083-8

Total a Pagar: $3,813,758

Fecha de Pago Oportuno:INMEDIATO
Fechade suspensién a partir de: INMEDIATO

SAN ANDRES Y PROVIDENCIA S.A. ES.P

Res. DIAN 006639 02/08/2013 e
S Fechade emisién: 05 de Enero de 2024

INFORMACION GENERAL DE LA CUENTA

CALIDAD DEL SERVICIO N° de factura: 212070822

Usuario:
CASTORA ARCHBOLD DE HOWA

Muncipio: SAN ANDRES

Suscriptor:
CASTORA ARCHBOLD DE HOWARCL

Dir. Predio: AVD JUAN 23

Dir. Entrega: Ruta: 02 2040 3791
Estado Cta: SUSPENDIDO Il Periodos Vencidos: 77
Tipode Uso: RESIDENCIAL. Estrato: 1

Consumo Mes: DICIEMBRE/23 Ccliu:

Valor Ultimo Pago: F.Ult. Pago: 20-ENE-2017
Saldo a Favor: Cartera Cong.:

$118,693

No. Int. (FES): 1| HISTORICO DE CONSUMOS
Horas Int. (DES): 0.25
Max. Admisible (FES): 16

Méx. Admisible (DES): 8.80 |
INFORMACION TECNICA |

(Circuito: CJ23 TN e = e AL G0 sep oct WOV DK
Codigo Trafo: TRSF738
Medidor: 100000013492

|Factor Multiplicador: 1 Prom. Reactiva 6 meses:

Prom. Activa 6 meses:

INFORMACION GENERAL DE ASEO - TRASH BUSTERS S.A. ES.P.
. NIT827000047-6 NUIR: 1-88001000-2

INFORMACION GENERAL DE ENERGIA

Componentes CU (Res. CREG 160/2008 CREG 073/2009):
CU: 1177.0900 G: 420.77 JAOM: 698.95 A: 0O M: © pP: 12
ANP/CsubASE(Noviembre): 8.09 ITV/CsubASE(Noviembre): 12.23
INFORMACION DEL CONSUMO

Lectura Tomada

Método de Célculo: Causa de No Lectura:

Est. Facturacion: BUENO Causa:
Tip_éae‘rg'ia Lectura Anterior | Lectura Actual | Consumo |
01-DIC-2023 01-ENE-2024 kWh, |
ACTIVA 6843 6843 | |
1 |
| Concepto Energia | Valor Mes Valor Deuda | Total
26-Consumo Periodo (0 Kwhx $1177.09) 1,100,492 I 1,100,492 |
| |l
|
Sub Total Energia | 1,100,492 1,100,492
Otros Conceptos | Valor Mes J Valor Deuda Total
115-Int. Mora Financiacion 8,197/ 582,941 591,138
| 116-Interes Moratorio e 5,662 436,884 442,546 | |
| | 128-Reconexiones AUR :\—\,TS:A\ 30,3361 30,336 |
. | 136-Duplicados . h i "‘.Q'\i\ 1,475| 1,475
| 801-Capital De Credito 2 R B A I i 1,639,306 | 1,639,306 |
| 802-Intereses De Financiacion 8,465 8465 |
‘ SUSPENSION . |
| o s | |
| Veen sns? | ‘ |
| w\\ﬁ il |
| | | |
; | |
1 | | |
‘ | i SubTotal Otros Conceptos 13,859| 2,699,407 | 2,713,266 1
T |
; Financiaciones General Cons (Mayo) |
i Saldo Financiacién: ! }
| ‘ No Cuotas:
| Cuotas Pendientes:
Valor Cuota: | | !
| Saldo Pendiente: ‘ ‘
Interés de Financiacion: ‘
| hY | | |
INTERES POR MORA RESIDENCIAL 0.50% NO RESIDENCIAL 2.00%
Director General SOPESA SA. ES.P. g
| PAGOTOTAL TRASH BUSTERS PAGO TOTAL DE ENERGIA 3,813,758
Vigilados por la SSPD. Esta factura presta mérito ejecutivo de acuerdo a las normal del derecho civil y comercial (L. 142 de 1994. Art 140)
TRASH BUSTERS S.A. E.S.P. T SOPESAS.A.E.S.P.  Suscriptor: 536083
x TOTAL A PAGAR ASEO + ENERGIA 3,813,758
Cédigo del Suscriptor: 536083
| Nombre: CASTORA ARCHBOLD DE HOWARD l
| Factura N°: 212070822 I
Expedida: 05-ENE-2024 : J
| Pago Oportuno INMEDIATO (415)0000000020549(8020)1053608375(3900)0003813758(96)2(240206
! TOTAL A PAGAR ASEO TOTAL A PAGAR ENERGIA 3,813,758
! |

(415)7709998020351(862091053608375(3900)0003813758(96)20240206



Contrato Concesion N°: 067 de 2009

Concesionario: SOPESA S.A. E.S.P. ¥COD|G° DE SU,SC"_'_ETO_R 1005612-8
Subsidios: Res. MME 180196/2011 |
sopesa Call Center: 513-1011 TotalaPagar: $6,164,286
Direccién: Av. Providencia N° 4 - 35
X H: : NIT: 827000108-7 i Fecha de Pagc Oportuno:INMEDIATO
SOCIEDAD PRODUCTORA DE ENERGIA DE: Auto retenedores  Res. DIAN 006639 02/08/2013 | Fecha de suspension a partir de: INMEDIATO
SAN ANDRES Y PROVIDENCIA S.A. ESPI—— T — Fechade emisién: 05 de Enero de 2024
‘ INFORMACION GENERAL DE LA CUENTA CALIDAD DEL SERVICIO N° de factura: 212070821 !
Suscriptor: Usuario: No. Int. (FES): 0 HISTORICO DE CONSUMOS
BURTHLAND HOWARD ARCHBOLL BURTHLAND HOWARD ARCHBO |Horas Int. (DES): 0.0
Dir. Predio: AVD JUAN 23 Muncipio: SAN ANDRES Méx. Admisible (FES): 16
Dir. Entrega: Ruta: 02 2040 3786  Méx. Admisible (DES): 8.80
Estado Cta: SUSPENDIDO Ill Periodos Vencidos: 100 155 INFORMACION TECNICA
[Tipo de Uso:  RESIDENCIAL. Estrato: 3 Circuito: C20) G o P e ez FESEA R
|{Consumo Mes: DICIEMBRE/23 Clu: Cédigo Trafo: TRSF696
[Valor Ultimo Pago: $17,096 F.Ult. Pago: 20-AGO-2014 Medidor: 800005000555 ] A
Saldo a Favor: Cartera Cong.: |Factor Multiplicador: 1 Bromf. Activeeb meses: Prom. Reactiva 6 meses:

INFORMACION GENERAL DE ASEO - TRASH BUSTERS S.A. E.S.P.

CERAT ey INFORMACION GENERAL DE ENERGIA

Componentes CU (Res. CREG 160/2008 CREG 073/2009):

| Saldo Pendiente:
i | Interés de Financiacion:

CU: 1177.0900 G: 420.77 IAOM: 698.95 A: O M: © p: 12
| ANP/CsubASE(Noviembre): 8.09 ITV/CsubASE(Noviembre): 1223
- INFORMACION DEL CONSUMO
Método de Calculo:  Lectura Tomada Causa de No Lectura: :
Est. Facturacién: BUENO Causa: |
Tipo Energia Lectura Anterior| Lectura Actual : Consumo
01-DIC-2023 01-ENE-2024 | kWh. ‘
ACTIVA | 2396 2396 i
|
Concepto Energia | valor Mes Valor Deuda Total i
‘ 26-Consumo Periodo (0 Kwhx $1177.09) ! 3,418,777 | 3,418,777 |
| 501-Ajuste Energia Kwh ) : | i 694,900 694,900 |
908-Relig. Sub 951 Cu ) _ | 1,403 1,403 |
909-Reliq. Sub 952 Cu ) | 3,540 3,540 ‘
|
‘ Sub Total Energia \ 4,118,620/ 4,118,620
Otros Conceptos | valor Mes | Valor Deuda Total | |
‘ 116-Interes Moratorio } 2,025,073 2,045,666 | |
| | |
i | |
|
| i
1 gkt [
1 L ‘ !
| SubTotal Otros Conceptos | 20,593 2,025,073 2,045,666 |
[ I Il [ [ ]
| 1 Financiaciones | General | Cons(Mayo) |
| Saldo Financiacién: ]
No Cuotas: |
| | Cuotas Pendientes: | |
Valor Cuota: ‘
|

1
d |
INTERES POR MORA RESIDENCIAL 0.50% NO RESIDENCIAL 2.00%

Director General SOPESA S.A. E.S.P.
PAGO TOTAL TRASH BUSTERS { PAGO TOTAL DE ENERGIA ! 6,164,286

(415)7709998020351(8020)1100561215(3900)0006164286(96)20240206

Vigilados por la SSPD. Esta factura presta mérito ejecutivo de acuerdo a las normal del derecho civil y comercial (L. 142 de 1994. Art 140)
: TRASH BUSTERS S.A. E.S.P. ; ik __ SOPESAS.A.ES.P.  Suscriptor: 1005612
R ~ TOTAL A PAGAR ASEO + ENERGIA 6,164,286
Cédigo del Suscriptor: 1005612 I
Nombre: BURTHLAND HOWARD ARCHBOLD !
Expedida: 05-ENE-2024 f
Pago Oportuno INMEDIATO (415)0000000020549(8020)1100561215(3900)0006164286(96)20240206 i
TOTAL A PAGAR ASEO TOTAL A PAGAR ENERGIA 6,164,286 |



Contrato Concesron N°: 067 de 2009

Concesionario: SOPESA S.A. E.S.P. CODIGO DE SUSCRIPTOR 1000145-5
| Subsidios: Res. MME 180196/2011 ‘

| call Center: 513-1011 |TotalaPzgar: $2,878,473

Direccion: Av. Providencia N° 4 - 35

NIT: 827000108-7 Fecha de Pago Oportuno:INMEDIATO

SOCIEDAD PRODUCTORA DE ENERGIA DE|

Auto retenedores  Res. DIAN 006639 02/08/2013 Fecha de suspensidn a partir de: INMEDIATO
SAN ANDRES Y PROVIDENCIA S.A. ES.P

Fechade emisién: D5 de Enero de 2024

INFORMACION GENERAL DE LA CUENTA CALIDAD DEL SERVICIO N° de factura: 212070819
Suscriptor: Usuario: No. Int. (FES): 0 HISTORICD DE CONSUMOS
CASTORA ARCHBOLD DE HOWARL  MARCELA HOWARD ARCHBOLD Horas Int. (DES): 0.0
Dir. Predio: *** CSAVJUAN 23 N4 Muncipio: SAN ANDRES Méx. Admisible (FES): 16
Dir. Entrega: Ruta: 02 2040 3776  Mix. Admisible (DES): 8.80
[Estado Cta: SUSPENDIDO Il Periodos Vencidos: 78 | INFORMACION TECNICA
Tipo de Uso:  RESIDENCIAL. Estrato: 3 Circuito: C20J Y0n o o s P T 7
[Consumo Mes: DICIEMBRE/23 clu: 0 Codigo Trafo: TRSF696
‘Valor Ultimo Pago: $330,368 F. Ult. Pago: 25-JUL-2016 Medidor: 100000013119 X :
Saldo a Favor: Caitéis Cong.: Factor Multiplicador: 1 Prom. Activa 6 meses: Prom. Reactiva 6 meses:

INFORMACION GENERAL DE ENERGIA
Componentes CU (Res. CREG 160/2008 CREG 073/2009):

‘ INFORMACION GENERAL DE ASEO - TRASH BUSTERS S.A. E.S.P.
NIT 827000047-6 NUIR: 1-88001000-2

CU: 1177.0900 G: 42077 IAOM: 698.95 A: 0 M: 0 P: 12
‘ ANP/CsubASE(Noviembre):  8.09 ITV/CsubASE(Noviembre): 12.23
INFORMACION DEL CONSUMO
|
‘ Método de Calculo: Lectura Tomada Causa de No Lectura:
Est. Facturacion: BUENO Causa:
! | TipoEnergia  LecturaAnterior| LecturaActual ' Consumo
! | 01-DIC-2023 |  01-ENE-2024 kwh.
ACTIVA 4926 ks A 4526 | < lil] ‘
| |
i | !
‘ Concepto Energia Valor Mes | Valor Deuda ' Total ]
| 26-Consumo Periodo (0 Kwhx $1177.09) | \ 1,216,966 | 1, 216 966 ‘
| | | |
1 ‘ | |
| i
1 1
| Sub Total Energia 3 1,216,966 | 1,216,966 }
i | Otros Conceptos Valor Mes Valor Deuda | Total |
108-Int. Mora Financiacion Sopesa 635 47,056 47,691 ‘
115-Int. Mora Financiacion 3 .322‘ 260,992 ‘ 264,514
116-Interes Moratorio 6{!85 497,090 503,175
208-Cuota Casa De Cobranza 6,472 6,472 ‘

] ‘ 472 !
801-Capital De Credito _jg____w 831469 ‘ 831,469
226-Intereses Financiacion Sopesa 1,250 1,250 |
802-Intereses De Financiacion suU ?ENESQN‘ 6,936 6.9361 |

0 &3 | [

q el |
N % | (|

a5 "//,/ | |
P ‘ ! |
\ [
L
SubTotal Otros Conceptos 10,242 1,651,265 1,661,507 ‘
Financiaciones General Cons (Mayo) ‘ : ‘
| Saldo Financiacién: ‘ | |
| No Cuotas: " ‘ i
Cuotas Pendientes:
| Valor Cuota: [

|
Saldo Pendiente: | 1
| Interés de Financiacién:

INTERES POR MORA RESIDENCIAL 0.50% NO RESIDENCIAL 2.00% |
{ Director General SOPESA S.A. E.S.P.

__PAGO TOTAL TRASH BUSTERS | PAGO TOTAL DE ENERGIA 2,878,473

| Vigilados por la SSPD. Esta factura presta mérito ejecutivo de acuerdo a las normal del derecho civil y comercial (L. 142 de 1994. Art 140) |
TRASH BUSTERS S.A. E.S.P. SOPESA S.A.E.S.P. Suscriptor: 1000145 |

TOTAL A PAGAR ASEO + ENERGIA 2,878,473
Codigo del Suscriptor: 1000145 m |
Nombre: MARCELA HOWARD ARCHBOLD || ” Hl |
Factura N°: 212070819 |
Expedida: 05-ENE-2024 |

| Pago Oportuno INMEDIATO (415)0000000020549(8020)1100014568(3900)0002878473(96)20240206
TOTAL A PAGAR ASEO TOTAL A PAGAR ENERGIA 2,878,473

(415)7709998020351(8020)1100014568(3200)0002878473(96)20240206




SOCIEDAD PRODUCTORA DE ENERGIA SAN CODIGO:

. ANDRES Y PROVIDENCIA S.A.E.S.P NIT R
827.000.108-7 VERSION:001
FECHA:

Sopesa ACTA REVISION TECNICA FEH#: 28 OF ;\Gosm DE

PAGINA 1 DE 1
DATOS BASICOS

FECHA | 20 de diciembre de 2023 [ HORA INICIO 12:37 | HORA FINAL 12:57
CODIGO 536084 ACTA 163152 PROCESO | 536084
NOMBRE JAMES ALBORTH HOWARD uso Residencial. CicLo 2

ARCHBOLD
DIRRECION ok JUAN 23 RUTA [ 2040 | TELEFONO |
CIUDAD: SAN ANDRES | CORREO | ENTREGA ACTA FISICO
DATOS TECNICOS
DEPENDENCIA ATENCION AL CLIENTE MOTIVO ANOMALIA
CIRCUITO JUAN XXIII ESTADO ACTIVO
N. TENSION 2 CAUSA CONEXION NO AUTORIZADA
CARGA 2 kw
INFORMACION DEL MEDIDOR
ESTADO SERIE LECTURA LECTURA TRAFO CAJA BREAKER ACOMETIDA
ACTIVA REACTIVA
002000086710 28369 8544 TRSF738 6641 1x50 AEREA
ESTADO LONGITUD ACOMETIDA |  CALIBRE CONDUCTOR TC'S [ TP'S [ FM
15 [ 1x8,+8 0 | 01 | !
SELLOS
ACCION | UBICACION | TIPO DE SELLO | SERIAL | uso [ RET
CENSO DE CARGA
ELECTRODOMESTICO | CANTIDAD | POTENCIA (W) | HORA DE USO/DIA (h) CONSUMO DE ENERGIA (kWh/MES)

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA kWh/MES (30 DIAS)
PRUEBAS DEL MEDIDOR

LR. I.S. L.T. V.R. V.S. V.T. GIROS CTE T-R T-5 T-T FP-R FP-s FP-
MEDIDOR T

C.B

C.A

kW kW Medidor: kW %Error [ { Kw Medidor: kW % Error

carga: Carga:
MATERIALES
MATERIAL UTILIZADO | CANTIDAD DIAGRAMA UNIFILAR

SE LE HIZO SABER AL USUARIO QUE TIENE EL DERECHO A SER ASESORADO(A) POR UN
TECNICO ELECTRICISTA O DE CUALQUIER PERSONA QUE LE ASISTA COMO TESTIGO DE
ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ART. 31 DEL DECRETO 1842 DEL 91 Y QUE PARA ELLO
DISPONE DE QUINCE (15) MINUTOS PARA QUE ESTA PERSONA SE HAGA PRESENTE.

LA VISITA FUE ATENDIDA POR EL SENCR (A) James alborth howard CON C.C. 18004653 Y
EN CALIDAD DE_PROPIETARIO SE LE INFORMO SOBRE LOS MOTIVOS DE LA REVISION.

OBSERVACION

Se verifica que los servicios con codigo de suscriptor numero 1000145 , 536085 .
1005612 y 536083 estan suspendidos pero los 4 servicios cuentan con energia y
despues de hacer una revision se encontro,que el servicio con codigo de suscriptor
numero, 536084 le esta suministrando energia con la uatorizacion del propietario el
sefior james alborth howatd y precisamente se logra dialogqgr con el usuario y este
informa que les suministra energia a estos servicios porque pertenecen a sus
hermanos , pero se le invita a desistir de esta que es una practica prohibida por la
empresa , por una clara violacion a el contrato de condiciones uniformes y
recalcandole que de continuar esta situacion se le va a suspender el servicio de
energia , por dicho incumplimiento. Usuario no firma el acta de revision

FIRMAS
REVISOR ROBINSON RAFAEL ATENDIO James alborth TESTIGO USUARIO JAMES
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