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Ref.: Informacion factura anterior

Asunto: Proceso de Facturacion— ca}gue de kilovatios horas, consumo mes de abril de 2024

Estimado usuario,

Mediante la presente nos permitimos informarle, que la factura No 212189584 expedlda el 06 de
mayo de 2024, correspondiente al consumo de abril de 2024, fue Ilqmdada con base a su promedio
individual, ya que ésta presentd una desviacion signifi cativa del consumo de energia en dicho periodo.
Lo anterior quiere indicar, que la empresa al tomar la lectura el 01 de mayo de 2024 y al realizar la
diferencia de lectura con la tomada el 01 de abril de 2024, su consumo de energia supero el 100%
de lo establecido en el contrato de condiciones umformes (se multiplica su consumo promedio de los

ultimos seis meses por 2) y
Al presentarse este tipo de situaciones atipicas en los consumos de los usuarios, la empresa debe
- aplicar lo establecido en la Ley 142 de 1.994 en su: -

ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. A/ preparar las facturas, es obligacion de

las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.

Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos

anteriores o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o

mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias
- frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario, segun

sea el caso. ’

(Negrilla por fuera del texto)

Para aclarar la causa de las desviaciones significativas, la empresa procedio a realizar revisidn
técnica el dia 20 de mayo de 2024, segun lo establecido en el proceso S. A.L. No. 164485 en la
cual se evidenciaron los siguientes aspectos:
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e El servicio es tipo de uso residencial.

e Cuenta con equipo de medicion Bifasico Trifilar.

e Se procedlo a realizar la inspeccion técnica el dia 20 de mayo del 2024, tal como se
notificd en el oficio de citacion, en el cual el usuario manifestd que instalo un aire
acondicionado y le esta dando mayor uso.

e Medidor funcionando correctamente.

o De acuerdo con la lectura encontrada (21513 kWh), existe secuencia con la lectura
tomada el 01 de mayo de 2024 (21196 kWh). ’
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Teniendo en cuenta que no se encontraron situaciones atipicas en la revision y que el medidor
funciona de manera correcta (registra de manera adecuada los consumos de energia del usuario), la
empresa procedio a cargar los kilovatios-hora dejados de facturar y consumidos por el usuario, tal
como lo indica el sugunente cuadro:

——p—

: . Kilovatios- Kilovatios
Periodo # Medidor kiig:{:r kectcltj::a ggif:tﬁ'fa F.M | hora hora
o | ' I consumidos Facturados
01-mayo/2024 | 700000000913 | 20729 | 21196 467 1 |- 467 134
01-abril/2024 -
TOTAL, KILOVATIOS-HORA 467 - 134 1
KILOVATIOS-HORA A CARGAR 333

F.M.=Factor Multiplicador

Fmalmente, se le informa que, en la proxima factura correspondlente al consumo de mayo de 2024,
que sera expedida en junio de 2024, se vera reflejado el cargue de dichos kilovatios-hora de]ados de

facturar, bajo el concepto ajuste energia kWh.

Ate //

v‘// J { /L i
' o CHICO
Dlrector Comercual

Elabord: Keiner blanco.

Revisd: Saull Santamanaf

PAGINA: 2de 2

cODIGO: MD-GSC-02

VERSION: 006

FECHA: 26 DE MARZO DE 2024

LA Ay v

ANV PROVIDENCA N F 52 CDWNCIO LEDA 1'P150

PVX $13 181

SAN ANDRES. ISLAS-COLOMBA

CODIGO SUSCRIPTOR

AN

VISITAN® 1

SOCEDAS ™. O X TR A OF ..‘.T.
PAVEN e A p &

N

CONSTANCIA DE NOTIFICACION

RGN
LTS

CODIGO: FT-GCN-03
VERSION. 001
FECHA: 6 DE MAYO DE 2019
PAGINA 1 DE 1

M [el[clE] [

VISITA N® 2

MES ANO HORA

P

% LB

VISITAN2 3

A][e]

[e][m

[c][o

VISITAN® 4

(X1 =1 (] (o]

VISITAN® 5

[(a][=][x][e] (5%

CAUSALES
A. USUARIO NO ENCONTRADO

Gt o wedWg Al
‘Qﬁi\“"\l\(

C. SE REHUSA A RECIBIR

B. USUARIO DE VIAJE D. OTROS

MES ANO HORA

AR RO o [ wes | ao | o
RTIELWY ERITYERWEN

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

