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Asuntc: Proceso de Facturacion- cargue de kilovatios horas, consumo mies de agosto de 2024

Estimado usuario,

Mediante la presente nos permitimos informarle, que la factura No. 212296311 expedida el 06 de
septiembre de 2024, correspondiente al consumo de agosto de 2024, fue liquidada con base a su -
promedio individual, debido a que ésta presentd una desviacion significativa del consumo de energia
en dicho periodo. Lo anterior quiere indicar, que 1a empresa al tomar la lectura el 01 de septiembre
de 2024 y al realizar la diferencia de lectura con la tomada el 01 de agosto de 2024, su consumo de
energia superd el 100% de lo establecido en la Resolucién CREG 105 007 de enero de 2024, en la
que se modificaron transitoriamente los articulos 37 y 38 de la Resolucion CREG 108 de 1997 y otras
disposiciones.

Que el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 Clausula 43 numeral 4, establece que sera obligacion de
la empresa iniciar un proceso de investigacion por desviacion significativa como lo establece la

Comision de Regulacion de Energia y Gas — CREG

ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. es obligacion de las empresas investigar
Jos cambios o las desviaciones significativas del consumo de energia frente a consumos
anteriores, y que mientras se establece la causa, la factura se haga con base en el
promedio individual de periodos anteriores, en.la de suscriptores o usuarios en
circunstancias semejantes, o mediante aforo individual y una vez se aclarare la causa de
las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o
cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso, (Negrilla por fuera del texto)

Para aclarar la causa de las desviaciones significativas, la empresa procedié a realizar revision
técnica el dia .16 de septiembre de 2024, segun lo establecido en el proceso S.A.I. No. 5820394
en la cual se evidenciaron los siguientes aspectos:
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o El servicio es tipo de uso residencial.

o Cuenta con equipo de medicion bifasico Trifilar.

e Se procedio a realizar la inspeccion técnica el dia 16 de agosto del 2024, tal como se
notificd en el oficio de citacion, en la que se el usuario manifestd que ‘tiene dos
apartamentos y ocupo el segundo en el mes de agosto, y debido a esto el incremento
del consumo.

e Maedidor funcionando correctamente.

De acuerdo con la lectura encontrada (49.780 kWh), existe secuencia con la lectura

tomada el 01 de septiembre de 2024 (49. 633 kWh). '

s @

Teniendo en cuenta que no se encontraron situaciones en la revision y que el medidor funciona de
manera correcta (registra de manera adecuada los consumos de energia del usuario), la empresa
procedié a cargar los kilovatios-hora de]ados de facturar y consumidos por el usuario, tal como lo
indica el siguiente cuadro:

B ' | Kilovatios- Kilovatios
Periodo . | # Medidor ll.\eitur a kectclt,u:a gnferencla F.M hora hora
. nterior d e Lectura consumidos | Facturados
01 agosto 2024 | 130320129 | 48.952 | 49.633 681 | 1 681 308
01 septiembre
2024 | | |
TOTAL KILOVATIOS-HORA T 681 | 308
[ KILOVATIOS-HORA A CARGAR | 373 ]

F.M.=Factor Multiplicador

Finalmente, se le informa que, en la proxima factura correspondiente al consumo'de septiembre de
12024, que sera expedida en octubre de 2024, se vera reflejado el cargue de dichos kilovatios-hora

" dejados de facturar, bajo £l concepto ajuste energia kWh. L
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