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AsuntO' Comunicacién — Incumplimiento contrato condiciones uniformes.

Cordlal saludo sefiora Angle,

Dentro, de los procesos de revision que tlene programada la empresa, se efectuo
seguimiento mediante visita de inspeccién técnica el dia diecisiete (17) de marzo 2025 al
inmueble asociado al tédigo de suscriptor No 1013547, el cual se encuentra suspendido por
mora en el pago del servicio de energia-desde el 22 de julio de 2024.

En dicha revisién, se pudo identificar que la sefiora Angie Stephanie Velasque'z C (Titular de
la cuenta de suscriptor No.1013548), se encuentra suministrandole energia al inmueble
asociado al codlgo de suscriptor 1013547 de manera irregular, ante lo cual es necesario
efectuar la siguiente o,bservaaon a fin de evitar se repita dicha situacion.

Es de recordar que el servicio de energia es de uso exclusivo para el inmueble autorizado,
lo_cual se tipifica en el contrato de condiciones uniformes en la cdusula 22, normativa

aplicable a saber:
C..) CLA'USULA/ 22.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE
Son obligaciones del CLIENTE las siguientes:

1, Utilizar el servicio dnicamente en el inmueble al cual se le autorizd la conexion y el servicio,
- para la carga y clase de servicio para los que se contratd, de acuerdo con las condiciones y
‘fines estipulados en la respectiva solicitud de servicio o contrato e informar a l2 EMPRESA

"~ cualquier modificacion que pudiera presentarse en las instalaciones y el equipo de medida.
~ Subrayado por fuera del texto (...)"
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A su vez, el acuerdo contractual establece las causales de suspensioén por incumplimiento

de las obligaciones del cliente,

contemplando entre ellas la siguiente:

"(...) CLAUSULA 50.- MOTIVOS DE SUSPENSION DEL SERVICIO

Cuando un CLIENTE no cumpla las obligaciones, condiciones, términos y procea’/m/entos
prewstos en el presente contrato, en la Regulacion o en la Ley, /a EMPRESA quedara facultada
para suspender el servicio en los siguientes casos:

4, El CLIENTE sum/n/stre en forma temporal o permanente, el servicio de e/edricidad a otro

inmueble o CLIENTE distinto de aquel para el cual figura contratado el servigio. Subrayada por

fuera del texto (...)”

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, nos permitimos informarle que, en cinco
(5) dias habiles se realizara una nueva inspeccion técnica, y si se evidencia que se continua
suministrando energia a otro cliente, la empresa esta facultada para proceder de manera
inmediata con la suspension del servicio.

Sin otro partlcular,
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Director Comercnal

Anexo: 1 cartilla de oontrato de condidiones imifon

Elabord: Hilary Ortega
Revisd: Carolina pere;“z .
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SE LE HIZO SABER AL USUARIO QUE TIENE EL DERECHO A SER ASESORADO(A) POR UN TECNICO .
ELECTRICISTA O DE CUALQUIER PERSONA QUE LE ASISTA COMO TESTIGO DE ACUERDO CON LO
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OBSERVACION
Se pudo observar, que el servicio se encuentra, suspendido, la suscriptora cuenta con otro
2 servicios, con los codigo 1013546, y 1013548, de los cuales esta resiviendo energia.
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