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Al contestar cite estos datos:
Radicado No: *20254200056361*
San Andrés, Islas Fecha: 23-10-2025
Sefior: | . - | Rl e
JHONNY ARMANDO CORPUS PUSEY - ™ .. 9 © ?
Cddigo de Suscriptor No. 1007119 Y \ .
Ruta: 54020 2056 . F” ADO E. SF‘- 3 ADO |
Direccion: Bar san luis g0 . s B D >
Telefono: ¥ o . P O - ok
Correo: W, e o e L o &
San Andrés Isla
Ref.: 21 0CT 2075 0 7 NOV 2075
Asunto: Caracterizacion de clientes con consumos estacionales i

Cordial saludo,

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion CREG 105 007 de 2024, a partir del 25 de julio de 2024, las
empresas de servicios publicos deberan implementar un nuevo procedimiento para identificar cuando el consumo
de un usuario, durante el periodo de analisis, presenta una desviacion significativa en comparacion con sus
consumos anteriores, lo cual requiere una investigacion correspondiente. En este contexto, SOPESA S.A. E.S.P.
inicié desde el 4 de julio de 2024 un proceso de divulgacion a través de sus redes sociales, con el fin de informar
a la comunidad sobre los aspectos clave contemplados en dicha resolucidn..

Al revisar la informacion registrada en nuestro Sistema de Administracion Comercial (SAC), identificamos por
nuest@ parte que este servicio ha sido caracterizado como usuario con consumos estacionales. Los clientes con
consumos . estacionales de energia corresponden a aquellos que presentan variaciones (aumentos o
disminuciones del consumo de energia, como resultado de la actividad econémica que se realiza en el inmueble)
en el consumo de energia en ciertos periodos del afio, por tratarse de inmuebles utilizados como posadas,
apartamentos vacacionales, hostales, aparta-hoteles u hoteles.

Previsto lo anterior, le manifestamos que la COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS (CREG) a través
de RESOLUCION No. 105 007 DE 2024 (30 ENE. 2024) - modifica transitoriamente los articulos 37 y 38 de la
Resolucion CREG 108 de 1997; establece en su Paragrafo 5°. "Las empresas prestadoras de servicios publicos
deberan establecer una base de datos donde se tengan identificados y caracterizados los usuarios con consumos
estacionales, los cuales corresponderan a aquellos que presentan patrones de consumo diferentes en
determinados periodos de un mismo ano. En estos casos, Ia empresa no tendrd la obligacion de hacer la
investigacion por desviaciones significativas conforme al mecanismo indicado con anterioridad, a menos que el
usuario lo solicite o que la empresa lo encuentre necesario.".

El usuario podra informar a la empresa de servicios publicos la caracterizacion de usuario con consumo estacional
para que sea incluido dentro de ia base de datos o novedades en su consumo. Para tal fin la empresa dispondra
en su pagina web de un formato donde el usuario pueda registrar esta novedad." Al revisar la informacion

registrada en nuestro Sistema de Administracion Comercial (SAC), identificamos por nuestra parte que este

servicio ha sido caracterizado como usuario con consumos estacional, y que por sus caracteristicas
corresponde a POSADA TURISTICA.
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En cumplimiento a lo anterior, se ha habilitado el formulario en nuestra portal web a través del link de
Autorizacion consumo estacional - SOPESA ESP; o en nuestras oficinas de atencion al cliente.

Ahora bien, las empresas de energia debemos adoptar mecanismos eficientes para investigar desviaciones
significativas entre el consumo registrado y los promedios historicos de los clientes. Se consideran desviaciones
significativas aquellas variaciones que superan los limites establecidos en funcién del consumo promedio y la
desviacion estandar calculada a partir de los Ultimos 12 periodos de facturacion; pero dado a su identificacion
COMO usuario con consumos estacionales en el evento de presentar una desviacion significativa de consumo no
sera obligacion de la empresa iniciar investigacion previa alguna, a menos que se presente una solicitud expresa

por su parte.

Conforme a las consideraciones expuestas, SOPESA S.A. ESP le ha informado sobre los cambios regulatorios que
impactan su servicio de energia, asi mismo, estaremos en la disposicion de brindar el acompafiamiento que
requiera y resolver 1as dudas a las que haya lugar.

N

Director Comercial
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C. SE REHUSAA RECIBIR

A. USUARIOS NO ENCONTRADO

B. USUARIOS DE VIAJE D. OTROS

FIRMA MENSAJERO
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