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~ Asunto: Caracterizacion de dlientes con consumos estacionales
Cordial saludo,

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion CREG 105 007 de 2024, a partir del 25 de julio de 2024, las
empresas de servicios publicos deberan implementar un nuevo procedimiento para identificar cuando el consumo
de un usuario, durante el periodo de andlisis, presenta una desviacion significativa en comparacion con sus
consumos anteriores, lo cual requiere una investigacion correspondiente. En este contexto, SOPESA S.A. E.S.P.
inicid desde el 4 de julio de 2024 un proceso de divulgacion a través de sus redes sociales, con el fin de informar
a la comunidad sobre los aspectos clave contemplados en dicha resolucién..

Al revisar la informacion registrada en nuestro Sistema de Administracion Comercial (SAC), identificamos por
nuestra parte que este servicio ha sido caracterizado como usuario con consumos estacionales. Los clientes con
consumos estacionales de energia correspopden a aquellos que presentan variaciones (aumentos O
disminuciones del consumo de energia, como resultado de la actividad econdmica que se realiza en el inmueble)

( en el consumo de energia en ciertos periodos del afio, por tratarse de inmuebles utilizados como posadas,
apartamentos vacacionales, hostales, aparta-hoteles u hoteles:

Previsto lo antenor, le manifestamos que la COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS (CREG) a traves
de RESOLUCION No. 105 007 DE 2024 (30 ENE. 2024) - modifica transitoriamente los articulos 37 y 38 de la
Resolucion CREG 108 de 1997; establece en su Paragrafo 5°. "Las empresas prestadoras de servicios publicos
deberan establecer una base de datos donde se tengan identificados y caracterizados los usuarios con consumos
estacionales, los cuales corresponderan a aquellos que presentan patrones de consumo diferentes en
determinados periodos de un mismo ano. En estos casos, la empresa no tendrd la obligacion de hacer la
investigacion por desviaciones significati vas conforme al mecanlsmo /nd/cado con anterioridad, a menos que el
usuario lo solicite o que la empresa lo encuentre necesar/o

El usuario podra informar a la empresa de servicios publicos la caracterizacidn de usuario con consumo estacional
- para que sea incluido dentro de ia base de datos o novedades en su consumo. Para tal fin la empresa dispondra

en su pagina web de un formato donde el usuario pueda registrar esta novedad." Al revisar la informacion

registrada en nuestro Sistema de Administracion Comercial (SAC), identificamos por nuestra parte que este

servicio ha sido caracterizado como usuario con consumos estacuonal Yy que por sus caractenstlcas.
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En cumplimiento a lo anterior, se ha habilitado el formulario en nuestra portal web a través del link de
utorizacion consumo estacional - SOPESA ESP; o en nuestras oficinas de atencion al cliente.
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Ahora bien, las empresas de energia debemos adoptar mecanismos eficientes para Investigar desviaciones
significativas entre el consumo registrado y los promedios histdricos de los clientes. Se consideran desviaciones
significativas aquellas variaciones que superan los limites establecidos en funcion del consumo promedio y la
desviacion estandar calculada a partir de los Gltimos 12 periodos de facturacién; pero dado a su identificacién
.. como usuario con consumos estacionales en el evento de presentar una desviacion significativa de consumo no

sera ‘_otpljgacién de la empresa iniciar investigacién previa alguna, a menos que se presente una solicitud expresa
por su parte. | |

Conforme a las consideraciones expuestas, SOPESA S.A. ESP le ha informado sobre los cambios regulatorios que

impactan su servicio de energia, asi mismo, estaremos en la disposicién de brindar el acompanamiento

que
_ requiera y resolver las dudas a las que haya lugar. ~
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CAUSALES

A. USUARIOS NO ENCONTRADO C. SE REHUSAA RECIBIR

B. USUARIOS DE VIAJE
FIRMA MENSAJERO
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