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Sefiora

MARIA CLAUDIA GONZALEZ VICTORIA
Cddigo de Suscriptor No: 139985

Ruta 2050 2270

Direccion: Avd 20 De Julio 3-48 (Sastreria)-Co
Email:

Teléfono: 3138361080

San Andrés, Isla

Asunto: Informacion General
Cordial Saludo sefiora Maria Claudia,

En atencion a la peticion presentada por el cliente identificado con el cddigo de suscriptor
139984, nos fue informado que el dia 14 de agosto de 2025 por error realizé un pago por
valor de $589.461 a su cuenta de suscriptor N.© 139985, nos permitimos comunicar lo
siguiente:

Al verificar en nuestro Sistema de Administraciéon Comercial (SAC), se evidencio que al
cddigo de suscriptor N.© 139985 le fue aplicado un pago por valor de $589.461 el dia 14 de
agosto de 2025, correspondiente a dos (2) periodos vencidos, que es coincidente con la
reclamacion y los soportes de pago que se anexaron para su respectivo tramite.

En virtud de lo anterior, y conforme a la solicitud presentada por el cliente con suscriptor
N.© 139984, la empresa procedera a realizar el traslado del valor pagado por error ($
589.461) a su cuenta de suscriptor N.° 139985, valor que sera adicionado como deuda al
valor actual que se encuentra en mora de su parte.

En este sentido, le recordamos que a la fecha tiene una deuda por prestacion del servicio
de energia correspondiente a dos (2) periodos vencidos, por un valor total de $ 484.804.
Por lo anterior, lo invitamos cordialmente a ponerse al dia con sus obligaciones

. contractuales, a fin de evitar la generacion de intereses o la aplicacion de medidas
administrativas adicionales.
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Cualquier inquietud que sobre el particular quiera manifestar, estaremos en la d|Sp@5|c10n de +
atenderlo para resolverlo a la menor brevedad posible.

Atentamente,
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