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contestar cite estos datos:

Radicado No: * 20264100035981 T

San Andrés, Islas Fecha: 06-07-2026

Sefior:

JUAN DAVID BARRIOS MORON
Cddigo de Suscriptor No. 143948
Ruta: 02 2035 2040

Direccion: Vd Colombia N1-67 Ap204b
Teléfono: 3164541501

San Andrés, Isla

Ref.: Su oficio 20264100019822 del Martes, 16 de Junio de 2026
Asunto: CITACION.

Cordial saludo sefor Barrios,

Sirvase presentarse dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de esta comunicacion, a fin de que
sea notificado de la decision administrativa por medio de la cual se resuelve la reclamacion radicada el
dia 16 de junio del 2026.

En caso de no presentarse para efectos de surtir la notificacion personal, ésta se realizard mediante la
notificacion por aviso.

Las notificaciones se realizaran en la instalacion ubicada en la oficina de atencion al cliente Avenida
Providencia No. 4-135 (diagonal antiguo Mini rey), en el horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 11:45
a.m. y de 01:00 p.m. a 4:30 p.nf.

Atentamente,
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Director ComerC|aI : \., Ay

Elaboré: Sebastian Coronel.
Reviso: Yuranis Reinosa.

Transgmidimos buena energia
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Al contestar cite estos datos:

Radicado No: i 20264 100035981*

San Andrés, Islas Fecha: 06-07-2025

Sefior:

JUAN DAVID BARRIOS MORON
Cddigo de Suscriptor No. 143948
Ruta: 02 2035 2040

Direccion: Vd Colombia N1-67 Ap204b
Teléfono: 3164541501

San‘Andrés, Isla

Ref.: Su oficio 20264100019822 del Martes, 16 de Junio de 2026
Asunto: (102) Inconformidad con el consumo o producto facturado.
Cordial saludo sefior Barrios,

En atencion a la reclamacion de la referencia, mediante la cual el cliente manifiesta su inconformidad
con el consumo facturado correspondiente al mes de mayo de 2026, nos permitimos comunicarle lo
siguiente:

El asunto objeto de la presente peticion corresponde a la tipologia (102) Inconformidad con el consumo
o producto facturado. En consecuencia, SOPESA S.A. E.S.P. procede a verificar la medicion, la
facturacion y las condiciones técnicas del suministro durante el periodo reclamado, a fin de determinar
si el consumo cobrado refleja el consumo real del predio.

El marco normativo que regula esta materia dispone que tanto el cliente como la empresa tienen
derecho a que los consumos sean medidos de forma real y a que esa medicion sea el elemento principal
del precio cobrado. Asi lo establece el articulo 146 de la Ley 142 de 1994: La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuarfo. En concordancia con lo anterior, la Clausula 43 del Contrato de
Condiciones Uniformes (CCU) de SOPESA S.A. E.S.P. establece: Por /o general, el consumo facturable
se determinara con base en las diferencias en el registro del equipo de medida entre dos (2) lecturas
consecutivas del mismo.

Para determinar si el consumo del mes de mayo de 2026, presenta una variacion significativa, SOPESA
S.A. E.S.P. aplica la metodologia prevista en el articulo 37 de la Resolucion CREG 105 007 de 2024, la
cual establece los parametros estadisticos para identificar desviaciones significativas de consumo. El
siguiente cuadro presenta los resultados del célculo para el periodo:

Cuadro técnico CREG 105 007/2024 — periodo 2026-05
Ciclo de facturacion mensual

| Consumo promedio historico (CPH) 894.96 kWh
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Desviacion estandar poblacional (o) 138.32 kWh
Coeficiente de variacion (o / CPH) 15.5 %
Limite superior (LS = CPH + 30) 1,309.92 kWh
Limite inferior (LI = max(0, CPH — 30)) 479.99 kWh
Consumo del mes facturado 1,298 kWh
Dias facturados del mes 31

Consumo del mes normalizado a 30 dias 1,256.13 kWh
Indicador 6.1 (mes / LS x 100) 95.89 %
Indicador 6.2 (mes / LI x 100) 261.70 %
éConfigura DSC? NO

Del andlisis anterior se desprende que el consumo facturado de 1,298 kWh en 31 dias (equivalente a
1,256.1 kWh normalizados a 30 dias) se encuentra dentro del rango estadistico normal establecido para
la cuenta. El consumo promedio histérico (CPH) calculado sobre los doce (12) periodos previos validos
es de 895.0 kWh, con una desviacion estandar (o) poblacional de 138.03 kWh. El limite superior (LS =
CPH + 30) asciende a 1,309.9 kWh y el limite inferior (li = CPH - 30) a 480.0 kWh. El indicador 6.1 —
que mide el porcentaje del consumo normalizado frente al limite superior— arroja un resultado de 95.9
%, valor que no supera el 100 %, umbral a partir del cual se configuraria una variacion significativa de
consumo. En consecuencia, de conformidad con la Resolucion CREG 105 007 de 2024, no se configura
desviacion significativa de consumo para el periodo de mayo de 2026,

A continuacion, se presenta el histdrico de consumo mes a mes del predio, el cual permite observar el
comportamiento de la cuenta a lo largo del tiempo: :

Su histodrico de consumo (kWh)

Su consumo mes a mes (kWh)
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El historico de consumo evidencia que el predio presenta registros que oscilan entre 533 kWh y 1,298
kWh, con un promedio de 839.03 kWh sobre 25 meses. La correlacion entre el consumo y la temperatura
ambiente arroja un coeficiente de Pearson de -0.05 con la temperatura promedio y de -0.46 con los
grados-dia de enfriamiento (CDD), lo que indica que el consumo del predio no sigue de manera directa
y proporcional las variaciones de temperatura. Esto es coherente con el uso vacacional del apartamento:
en periodos de mayor ocupacion el consumo es mas alto independientemente de la temperatura, y en
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periodos de menor ocupacion tiende a bajar, aun cuando el clima sea mas caluroso. No obstante, la
temperatura sf influye en el consumo de los equipos de frio instalados, como se explica mas adelante.

La siguiente grafica compara el consumo del predio con la temperatura ambiente registrada mes a mes:

Su consumo frente a la temperatura ambiente

Su consumo y la temperatura mes a mes
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Durante el mes de mayo de 2026,, la temperatura ambiente promedio fue de 28.03 °C, es decir, 2.03
°C por encima de la temperatura de referencia registrada: 26 °C. Esta diferencia, aunque moderada en
términos absolutos, tiene un efecto directo sobre el consuma de los equipos de frio (neveras,
congeladores y aires acondicionados); a mayor temperatura, estos equipos trabajan con mayor
intensidad para mantener las condiciones internas, lo que se traduce en un mayor consumo eléctrico.
La siguiente tabla ilustra el efecto térmico sobre los equipos de frio del predio para el periodo:

Consumo de equipos de frio: a 26 °C vs a 28.3 °C (mes reclamado) (equipos tipicos de
referencia) :

Equipo Funcionamiento | A 26 °C A 28.3 °C Variacion
Nevera 300 L - mantiene | ~90 kWh/mes ~103 kWh/mes | +15 %
doméstica 4 °C interior

Aire enfria a 22 °C - ~180 kWh/mes | ~210 kWh/hes +17 %
acondicionado 12 | uso 8 h/dia

000 BTU

Con el fin de identificar con mayor precision el comportamiento del consumo durante el mes reclamado,
en respuesta a la solicitud del cliente, el dia 18 de junio de 202€, se realizd visita técnica al predio, de
la cual quedd constancia en el acta de revisién N° 204023. En dicha visita, el técnico de SOPESA S.A.
E.S.P. consignd lo siguiente: Se realizo revision por reclamo de/ cliente por alto consumo, se llego al
inmueble el cual es un apartamento en un edificio que se utiliza para alojamiento turistico, se tomo
carga instantanea y era de 0.18 kWh, se realizo aforo, cliente manifesto que en otros meses en los que
hubo mayor ocupacion que el mes pasado, no subié tanto el consumo, per lo tanto no esta conforme
con el facturado el mes pasado. Los resultados de la visita no evidenciaron anomalia alguna en el equipo
de medida ni en las instalaciones internas del predio.
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Dado que el predio cuenta con medidor inteligente con reporte diario (telemedida ETL), SOPESA S.A.
E.S.P. dispone de los registros de consumo dia a dia durante el mes de mayo de 2026,, lo que constituye
evidencia directa y de alto valor probatorio sobre el consumo real del inmueble. A continuacion, se
presenta el perfil diario de consumo del periodo:

Su perfil diario de consumo — 2026-05 (promedio 43.22 kWh/dia)
Su consumo dia por dia — 2026-05
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El perfil diario de mayo de 2026, registra un consumo total de 1,339.9 kWh durante 31 dias, con un
promedio diario de 43.22 kWh. El dia de mayor consumo fue el 04 de mayo de 2026, con 82.13 kWh,
y el de menor consumo fue el 21 de mayo de 2026, con 3.95 kWh. Como lo sefiald el técnico en el acta
de revision, los dfas 20, 21 y 22 de mayo de 2026, presentaron consumos cercanos a cero, lo que es
coherente con periodos de desocupacion del apartamento vacacional. En los demas dias se observan
consumos considerables, con magnitudes de corriente superiores a los 10 amperios, lo que corresponde
al uso de equipos de alta demanda energética; a modo de referencia, un aire acondiciorado de 12.000
BTU demanda aproximadamente siete (7) amperios por fase. El comportamiento entre dias habiles y
fines de semana fue parejo (diferencia inferior al 10 %), lo que es consistente con el patrén de ocupacion
de un apartamento turistico con huéspedes frecuentes. Comparado con el promedio diario de los tres
(03) meses anteriores (30.99 kWh/dia), el promedio de mayo de 2026, (43.22 kWh/dia) es un 39 %
superior, variacién que se explica por la mayor ocupacion del inmueble durante ese periodo. La
telemedida diaria confirma, de manera directa, que el consumo facturado de 1,298 kWh corresponde al
consumo real registrado por el equipo de medida en el predio.

Es importante sefialar, adicionalmente, que durante el mes de mayo de 2026, el predio registrd un
consumo de 1,298 kWh, valor que supera el umbral de 860 kWh/mes establecido para los suscriptores
residenciales. Conforme a la Resolucion 181480 del 30 de agosto de 2012, los kilovatios-hora
consumidos por encima de dicho limite se facturan al valor pleno del costo unitario, sin aplicacion de
subsidio. Lo anterior significa que la porcion del consumo que excede los 800 kWh/mes es facturada a
tarifa plena, lo que incide en el valor total de la factura.

A continuacion, se da respuesta expresa a cada uno de Ics puntos planteados por el cliente en su escrito:

1. Solicitud de reliquidacion de la factura del mes de junio de 2026, (consumo de mayo de 2026,):
Revisado detalladamente el caso, con soporte en la telemedida diaria del medidor inteligente, el acta
de revision N° 204023 del 18 de junio de 2026,, el analisis estadistico conforme a la Resolucion CREG
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