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Al contestar cite estos datos:
Radicado No: *20264810034741%*
San Andrés, Islas Fecha: 01-07-2026

Sefores: .

HOSTAL TURISTICO NOAH - LINDON POLE 1
Cédigo de Suscriptor No. 1010774

Ruta: 02 2005 0650

Direccion: 5 de Noviembre
“Ciudad: San Andreés Islas

Ref.- Deteccion de irregularidades
Respetado cliente:

En cumplimiento de lo establecido en el capitulo X del Contrato de Condiciones Uniformes
adoptado por esta empresa de servicios publicos, concordante con el articulo 29 de la
Constitucién Politica, y lo previsto en la ley 142 de 1994, me permito informarle que se practico

~ visita de inspeccion técnica y revision de los equipos de medida e instalaciones eléctricas en
el sector de cinco de noviembre, donde se pudo evidenciar que el sistema de medida con serie
No. 003000019377 se encuentra asociado a su servicio de energia bajo la ruta No. 02 2005
0650 como consta en el acta No. 180284 de fecha 31 de marzo del 2026.

La revision fue realizada por personal autorizado de la empresa, quien deja como soporte el
acta de revision para especificar las condiciones o irregularidades encontradas en el sitio:

__CONCEPTOS
En perd/da del transformador 472 se evidencia en apoyo de ca]a 9886 linea directa de
acometida 2*8+8 calibre 8 con 12,04 Amperios y 8,44 Amperios sometida desde la red
trenzada y con recorrido por dentro del poste de fibra, saliendo enterrado con tuberia PVC
hasta parte posterior y llegar al predio de hosteria linden pole cddigo de usuario 1010774 se
toca en varias ocasiones al usuario para mostrar la irregularidad encontrada usuario no quiso
atender, se normaliza se retira el cable para bodega sopesa (10 metros ) se deja normalizado

conforme los parémetros de la empresa.
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Linea directa desde la
red de distribucion hacia
la carga del cliente

Para dar claridad al usuario sobre la irregularidad encontrada y a fin de que se pueda ejercer
el derecho de contradiccion y defensa, en procura del debido proceso, a continuacién se
informa sobre el alcance de la irregularidad y de qué forma, la energia entregada al inmueble
no era totalmente registrada por el eguipo de medida.

LINEA DIRECTA

ACOMETIDA

Imagen 1. Panorama de instalacion eléctrica externa observada en terreno ;
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RED ELECTRICA

LINEA DRECTA
EQUIPO DE MEDIDA

ACOMETIDA

UBHI0

Imagen 2. Diagrama de instalacion eléctrica

En ambas imagenes se evidencia que el equipo de medida se encuentra energizado desde la
red de distribucion y, a su vez, alimenta la carga del cliente. Sin embargo, también se observa
la presencia de una linea directa desde la red de distribucion hacia la carga del cliente, la cual
no pasa por el equipo de medida; lo que indica una derivacion no medida, que compromete
el correcto registro del consumo.

Es de indicar que el capitulo X del Contrato de Condiciones Uniformes, establece un acapite
especifico denominado "INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO POR USO NO AUTORIZADO DEL
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA, PROCEDIMIENTO DE DETECCION Y CONTROL DE
PERDIDAS' en sus clausulas 77 y siguientes. Dicho procedimiento establecen las causales que
generan incumplimiento del contrato las cuales se definen asi:

"(...) CLAUSULA 77.- SITUACIONES QUE GENERAN INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Se consideran situaciones que generan incumplimiento del contrato por uso no autorizado del
serviclio de energia eléctrica 1as siguientes:

1.Conexiones eléctricas o equipos de medida a/terados intervenidos, con alguna anomalia que
impidan su correcto funcionamiento.

2.Proporcionar, en forma temporal o permanente, €l servicio de electricidad a otro inmueble o
CLIENTE distinto de aquel para el cual figura contratado el servicio.

3.Retiro, ruptura o alteracion de uno o mds de los elementos de seguridad instalados, tales
como: cajas, sellos, pernos, visor de la caja, etc., o que, 10s existentes no correspondan a los
instalados por la EMPRESA o personal autorizado por ésta.

4.Cuando el CLIENTE no informe a la EMPRESA el cambio de actividad y como consecuencia
ge ello se facture el valor del consumo a una tarifa inferior a la que corresponda al servicio
prestado, la EMPRESA re-liquidara el servicio teniendo como base las tarifas correspondientes
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al uso real. Si hay lugar a ello, la EMPRESA cobrara los respectivos intereses moratorios. De
no ser posible establecer el tiempo de permanencia de esta anomalia, se tomara un periodo
de cinco (5) meses para calcular el consumo irregular.

Conforme al Contrato de Condiciones Uniformes, y tal como lo describe el contenido del acta
de revision S.A.I. No. 180284 el cliente incurrié en incumplimiento del acuerdo contractual
en la clausula ya mencionada en su numeral primero:

"1. Conexiones eléctricas o equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna anomalia
que impidan su correcto funcionamiento”,

Una vez finalizado el proceso de identificacion de la irregularidad, se procedié a normalizar el
servicio, conectando correctamente la linea de carga en la bornera de salida (OUT) del
medidor, garantizando asi que la corriente fluya a través del sistema de medicion y se registre
de forma adecuada el consumo correspondiente. No obstante, se informa que, dicha situacion
deja un precedente en el expediente del cliente.

De identificarse a futuro una nueva conexion irregular en el sistema de medida o la conexion
del cliente, la empresa podra proceder con la suspension del servicio e iniciard un proceso
administrativo de recuperacion de la energia dejada de facturar.

"(..) ARTICULO 141. Incumplimiento, terminacion y corte del servicio: La entidad prestadora
podra proceder igualmente al corte en el caso de acometidas fraudulentas. Adicionalmente, y
tratandose del servicio de energia eléctrica, se entendera que para efectos penales, la energia
eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la obtencion del servicio mediante acometida
fraudulenta constituira para todos los efectos, un hurto.

CAPITULO VI. DE LA SUSPENSION, TERMINACION DEL CONTRATO Y CORTE DEL SERVICIO

CLAUSULA 50.- MOTIVOS DE SUSPENSION DEL SERVICIO: 2. Se altere, varie o manipule
unilateralmente y sin consentimiento de la EMPRESA las conexiones con que se presta el
serviclo, de la misma forma cuando se observe que el CLIENTE e dé al servicio un uso distinto
al convenido con la EMPRESA.

CLAUSULA 51.- CORTE DEL SERVICIO: 2.Se reincida en la adulteracion de las conexiones,
aparatos de medicion, equipos de control y sellos, o alteraciones que impidan el
funcionamiento normal de los mismos, sin perjuicio de las acciones penales y policivas. El corte
del servicio por anomalias en las instalaciones deberd hacerse con la total observancia del
debido proceso, segun los parametros definidos por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, asi como lo establecido en la Resolucion CREG 108 de 1997 o aquella que la
modifique, aclare o complemente.

CLAUSULA 54.- RESOLUCION O TERMINACION DEL CONTRATO: 8. Cuando se
encuentren acometida, instalacion, elementos de seguridad (tales como sellos, cajas de
medidores, pernos, chapas, etc.), medidores o instrumentos de medicion alterados, sin
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perjuicio de las consecuencias economico-juridicas y las acciones penales y policivas que estos
hechos ameriten.

Ley 599 del 24 de Julio de 2000, en su articulo 256.

"DEFRAUDACION DE FLUIDOS: El gue mediante cualquier mecanismo cfandesting o alterando
los sistemas de control o aparatos contadores, se apropie de energia eléctrica, agua, gas
natural, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrira en prision de dieciséis (16)
a setenta y dos (72) meses y en multa de uno punto treinta y tres (1.33) a cienio cincuenta
(150) salarios minimos legales mensuales vigentes.”

Le recomendamos abstenerse de incurrir nuevamente en cualquier tipo de conducta
fraudulenta o irregular que pueda ocasionar perjuicios a la empresa. Ya que nuestra
organizacion esta dispuesta a iniciar las acciones legales correspondientes en caso de
detectarse cualquier comportamiento que vulnere la ley o nuestros principios éticos.

Confiamos en que actuara con responsabilidad y conforme a lo establecido.

La empresa pone a su disposicion nuestra oficina de atencién al cliente, ubicada en la Av.
Providencia 4-135 (Diagonal Antiguo Minirey), asi como nuestro portal web www.sopesa.com
en la opcion Atencion al Cliente/Sucursal Virtual.

Atentamente,

|

N
MARIAVUOSE DIAZ CORONADO
Abbgada Comercial

Anexo: Copia del acta No. 180284, Copia del Contrato de Condiciones Uniformes

Elaboré: Selena Cantillo Angulo
Reviso: Victor Mora Moreno
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Nombre y Apellido:
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Fecha:

Horaeee

Transmitimos buena energia
‘ Av.Providericia No.4-135
PAGINAS DE S ’
SOpesa CODIG0: MD-gSC0s PBX: (608) 5131011
SOCIEDAD PRODUCTORA DE ENERGIA DE E-MAIL: info@sopesa.com

SAN ANDRES ¥ PROVIDENCIA S.A, E.S.F VERSION: 007 WwWwW
FECHA: 22 DE OCTUBRE DE 2025 it



http://www.sopesa.com
mailto:info@sopesa.com
http://www.sopesa.com

@ sopesa GESTION DOCUMENTAL COBER%I;EGO%?JS
S AnoRe "’v"ﬁiés.'“nsﬁéi';‘l'%“‘s‘%‘ CONSTANCIA DE FECHA: 25 DE ABRIL 2025
NOTIFICACION PAGINA 1 DE 1
CODIGO SUSCRIPTOR RAD| LA N PR
SALIDA DA | Mes | ANo [ HORA
NVEANNEAUESUT IR Y NS
VISITAN® 1 DIA MES ANO HORA
K elclol o [ O [y [WAS
VISITAN® 2 DIA MES ANO HORA
] slc o] N\ N TS YA A N
VISITAN® 3 DIA MES ANO HORA
<[ elclo]l NG N4 I BV A BTN
VISITAN® 4 DIA MES ANO HORA
[ efclol W NG g e W R
VISITAN® 5 DIA MES ANO HORA
X[ 8lc o DY & | ekl X0
CAUSALES
A. USUARIOS NO ENCONTRADO [ C. SE REHUSAARECIBIR
B. USUARIOS DE VIAJE D. OTROS
FIRMA MENSAJERO 22 DIA MES ANO HORA
| Y [N AN
















