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AVISO No. 016

En la Isla de San Andrés, siendo el (los) 13 dia (s) del mes de Agosto del afio 2026, el suscrito
Director Comercial de la SOCIEDAD PRODUCTORA DE ENERGIA DE SAN ANDRES Y
PROVIDENCIA S.A. E.S.P. "SOPESA S.A E.S.P,” ante la imposibilidad de llevar a cabo notificacion
personal del acto administrativo que en el cuadro siguiente se relaciona, de lo cual se deja expresa
constancia en el expediente respectivo, procede a realizar NOTIFICACION SUBSIDIARIA POR
AVISO, remitiendo COPIA INTEGRA DEL ACTO ADMINISTRATIVO, con el fin de dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, poniendo en conocimiento del interesado, su representante, apoderadc o persona
debidamente autorizada, de la decision adoptada:

ACTO

ITEM susgkolnﬁron NOMBRE DEL PETICIONARIO | ADMINISTRATIVO FEE‘*;ODE"
QUE SE NOTIFICA

1 1005693 CARMEN BLANCO 20264000044001 | 04/08/2026

Se advierte al interesado con fundamento en el articulo 74 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo que contra esta decision procede recurso de
reposicion ante la Empresa y, en subsidio de apelacion para que sea resuelto por la Supenntendenaa
de Servicios PUblicos Domiciliarios.

El (los) recurso(s) deberan interponerse por escrito ante SOPESA S.A.E.S.P., dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la notificacion por AVISO.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso.

DIRECTOR COMERCIAL
SOPESA S.A. E.S.P.
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Al contestar cite estos datos:

Radicado No: w 2026400004400 1 e

San Andrés, Islas Fecha: 04-08-2026
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Sefora:

CARMEN BLANCO

Cadigo de Suscriptor No. 1005693
Ruta: 05 5080 3170

Direccion: Bar Morris Landing
Teléfono: 3107537670

San Andrés, Isla

Ref.: Su oficio 20264100024102 del Martes, 14 de Julio de 2026
Asunto: CITACION.

Cordial saludo sefiora Carmen,

Sirvase presentarse dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de esta comunicacién, a fin de que
sea notificado de la decision administrativa por medio de la cual se resuelve la reclamacion radicada el
dia 14 de julio del 2026.

En caso de no presentarse para efectos de surtir la notificacion personal, ésta se realizard mediante la
notificacién por aviso.

Las notificaciones se realizarén en la instalacion ubicada en la oficina de atencidn al cliente Avenida
Providencia No. 4-135 (diagonal antiguo Mini rey), en el horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 11:45
a.m. y de 01:00 p.m. a 4:30 p.m.

Atentamente,

Director Comercial

Elabord: Sebastian Coronel.
Reviso: Yuranis Reinosa.
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Al contestar cite estos datos:
Radicado No: * 20264000044001*
San Andrés, Islas Fecha: 04-08-2026
Sefiora:

CARMEN BLANCO

Cddigo de Suscriptor No. 1005693
Ruta: 05 5080 3170

Direccién: Bar Morris Landing
Teléfono: 3107537670

San Andrés, Isla

Ref.: Su oficio 20264100024102 del Martes, 14 de Julio de 2026
Asunto: (102) Inconformidad con el consumo o producto facturado.
Cordial saludo sefiora Carmen,

En atencién a su comunicacion escrita radicada bajo el N° 20264100024102 del 14 de julic de 2026,
mediante la cual manifiesta su inconformidad con el consumo facturado para el periodo 2026-06,
correspondiente al NIC 1005693 a nombre de Rafael Alcazar Herrera, SOPESA S.A. E.S.P. procede a dar
respuesta de fondo en los siguientes términos.

Le indicamos que su reclamacion versa sobre la facturacion correspondiente al mes de junio del 2026,
por lo que en aras de identificar su inconformidad y acceder a su solicitud de revision, el dia 16 de julio
de 2026, se visita el predio donde se presta el servicio de energia, tal y como consta en el acta No.
205214, donde: “£n el momento de /a visitas se llega a la vivienda del cliente y se procede a llamar por
via telefonica el cual no responde y se llama en varias ocasiones, se toca la puerta y tampoco responde.”

Seguidamente, el dia 28 de julio de 2026 se llega al predio para identificar su inconformidad a la factura
del mes de junio de 2026 en donde: £n e/ momento de la visita se procede a llamar en la puerta de/
cliente el cual no contesta, para hacer una visita por alto consumo se flama en varias ocasiones al
teléfono del cliente el cual no contesta la llamada, se deja constante registros fotograficos. ”Esto quedo
plasmado en el proceso No. 205598.

Es de indicar que inicialmente se realizo llamadas al teléfono de contacto (3107537670), en repetidas
ocasiones, en la cual, no fue posible localizar la persona de contacto, tal como se evidencia en las actas
de vista realizada al inmueble. Con base en las evidencias recabadas, y habiendo realizado diversas
llamadas telefénicas. Con el propdsito de coordinar la visita técnica, no se ha obtenido respuesta por
parte del cliente. En consecuencia, se recomienda que se radique nuevamente la solicitud ante la
empresa, indicando fecha y hora en la que el cliente pueda atender la visita programada.

Por otra parte, una vez verificada la informacion registrada en nuestro Sistema de Administracion
Comercial (SAC), se evidencia que el equipo de medida asociado al servicio presenta una condicion de
Tfmgm.d-éumos buena energila
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- dafio, situacién que ha sido una de las causas por las cuales la facturacion se ha realizado mediante
promedio individual (CPI).

En consecuencia, se informa al cliente que el dia 11 de agosto de 2026 se procedera con el cambio del
equipo de medida, con el propdsito de garantizar que, una vez instalado el nuevo equipo, la facturacidn
se realice con base en los registros de lectura obtenidos directamente del instrumento de medida.

Por lo anterior, se mantendra la facturacion mediante promedio individual hasta tanto se efectte el
cambio del equipo de medida y se cuente con registros de lectura que permitan determinar el consumo
real del servicio.

Finalmente, es de manifestar que la empresa cuenta con un unico PBX: 513-1011 opcidn 1 para reporte
de dafios las veinticuatro (24) horas del dia y/o la opcion 2 del area de atencidn al cliente en el horario
de 08:00 a.m. a 11:45 a.m. y de 13:00 p.m. a las 16:30 p.m. horas.

En este orden de ideas, el prestador por el momento considera que se han efectuado las acciones
necesarias, para demostrar que el consumo esta siendo facturado correctamente, garantizando los
derechos del cliente. Por lo anterior, revisada toda la actuacion, y en concordancia con lo expuesto, se
confirma en su integridad la factura correspondiente al consumo junio de 2026.

Por lo anterior, contra la presente decision administrativa procede el recurso de reposicion y/o en
subsidio de apelacion-en un mismo escrito ante la empresa, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su notificacion; de conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994,

En los anteriores términos, no se accede a su reclamacion, dandose de esta manera respuesta completa
y oportuna.

Ateritamente,

CHIC
Director Comercial.

Elabord: Sebastian Coronel.
Revisd: Yuranis Reinosa.
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CONSTANCIA DE NOTIFICACION PERSONAL
En San Andrés Islas, a los dias del mesde del afio ,siendo las b ;
se hizo presente el sefior(a)
identificado con la cédula de ciudadania No expedida en : quien fue
notificado personalmente del contenido del acto administrativo No . Se le

hace entrega de un original del mencionado oficio.

Se le hace saber al notificado que contra la decisién administrativa tomada mediante acto administrativo No
cabe la Interposicién de los recursos mediante reposicion ante esta empresa y
en subsidio apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos, que deberdn formularse dentro de los
cinco (05) dias habiles siguientes a la presente notificacion.

EL NOTIFICADO

CCNo

EL NOTIFICADOR

CCNo




