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Asunto: Proceso de Facturacidn— cargue de kilovatios horas, consumo mes de julio de 2026
Estimado usuario,

Mediante la presente nos permitimos informarle que, la factura No. FESE590710 expedida el 08 de
agosto de 2026, correspondiente al consumo de julio de 2026, fue liquidada con base a su promedio
individual, debido a que ésta presentd una desviacion significativa del consumo de energia en dicho
periodo y no se pudo establecer la causa del aumento del consumo previo a los dias de liquidacién
de la facturacién de consumos de julio de 2026. Lo anterior quiere indicar que la empresa al tomar

. la lectura el 01 de julio'de 2026 y al realizar la diferencia de lectura con la tomada el 01 de agosto

de 2026, su consumo de energia superd el 100% de lo establecido en la Resolucion CREG 105 007
de enero de 2024, en la que se modificaron transitoriamente los articulos 37 y 38 de la Resolucion
CREG 108 de 1997 y otras disposiciones.

Que el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 Ciéusula 43 numeral 4, establece qﬁe sera obligacién de
la empresa iniciar un proceso de investigacion por desviacion significativa como lo establece la
Comision de Regulacion de Energia y Gas — CREG

ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. es obligacion de las empresas investigar .
los cambios o las desviaciones significativas del consumo de energia frente a consumos
anteriores, y que mientras se establece la causa, la factura se haga con base en el
promedio individual de periodos anteriores, en la de suscriptores o usuarios en
circunstancias semejantes, o mediante aforo individual y una vez se aclarare la causa de
las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o
cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso, (Negrilla por fuera del texto)

Para aclarar-la causa de las desviaciones significativas, la empresa procedié a realizar revisién
tecnica el dia 18 de agosto de 2026, segun lo establecido en el acta donde se evidenciaron los
“siguientes aspectos: Beh -
-o - El servicio es tipo de usq Residencial.
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e Cuenta con equnpo de medicidn Monofasico.

e Mediante la revision el diente manifestd que el servicio de energia alimenta un apartamento
y un local que vende tures, al cual le fue instalado un aviso o letrero con luces, e} Iocal
cuenta con aire acondicionado de 12btu, dispensador de agua 3 computadoras, impresora, * © .
6 luces, circuito cerrado, codificadores etc. Se le ha estado dando mas horas de uso al aire &
acondicionado. siendo esta la causa en la desviacion. '

e ‘Medidor funcionando correctamente.

Teniendo en cuenta que no se encontraron situaciones en la revision y que el medidor funciona de

- manera-correcta (registra de manera-adecuada los consumos de energia del usuario), la empresa
procedid a cargar los kllovatros-hora dejados de facturar y consumidos por el usuario, tal como lo
indica el siguiente cuadro: "« - '

i . . # KiIoTaLtios- tKiIovatios
BN . : Lectura | Lectura | Diferencia
Periodo . - | # Medidor Anterior | Actual | de Lectura Ka fora s
i e et Ul 4o i ) h consumidos Facturados
1julio/1 agos/26 | 002010006753 | 14349 16330 | - 1981 751 |
| TOTAL KILOVATIOS-HORA o ' 1981 751
| KILOVATIOS-HORA A CARGAR | 1230

F.M.=Factor Multiplicador - s

F'malmente, se le informa que, en la proxima factura correspondiente aI consumo de agosto de 2026,

que sera expedida en septiembre de 2026, se vera reflejado el cargue de dichos kilovatios-hora
| dejados de facturar, bajo el concepto ajuste energia kWh

Si usted es una persona (natural o juridica) que por sus actividades es contribuyente o responsable
del impuesto sobre la renta y complementario de ganancias ocasionales y otros impuestos ante la

DIAN, debera anexar su RUT ante la empresa, para actualizar su informadidn tributaria en nuestra
base de datos. . :

Atentamente,

O CH Firma:

Director comercial . '
- Nombre y Apellido:

& 6
Fecha:

Elabord: Miryam Carrasquilla

Revisd: Saul Santamaria Hora:

Transmitimos buena energia
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A. USUARIOS NO ENCONTRADO C. SE REHUSAA RECIBIR

B. USUARIOS DE VIAJE
FIRMA MENSAJERO
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