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Ref. Investlgauon por Deswacmnes significativas . 07 OCT 2026,

Asunto: Proceso Prevno a la facturacuon)y cobro de los consumos

Estimado cllente

El articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y la Clausula 43 numeral 4 del Contrato de Condiciones

Uniformes dispone que al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar los
cambios o las desviaciones significatives del consumo de energia frente a consumos
anteriores, y que mientras se establece ia Causa, ia factura se haga con base en e/

. promedio individual de periodos anteriores, en la de suscriptores o clientes en

circunstancias semejantes, o mediante aforo _individual y una vez se aclarare la
causa de las desviaciones, /as diferencias frente a los valores que se cobraron se

abonaran o cargaran al suscriptor o cliente, seqtn sea el caso, (negrilla fuera del

texta) para tal efecto debe valerse ‘de los elementos tecnlcos

Uno de los propdsitos de’la norma y del contrato de condiciones uniformes es proteger a

los clientes con el fin de que el cobro, corresponda a lo efectivamente consumido. Para ello,
la Empresa deberd practicar las visitas y realizar las pruebas técnicas que se requieran con
el proposito de precisar la causa que origino la desviacion significativa del consumo. En este
orden de ideas y a fin de unificar la metodologia a nivel-nacional para identificar a los clientes
con desviacion significativa del consumo, la Comision de Regulacion de Energia y Gas —
CREG - expidio la Resolucion 105 007 de enero de 2024, la cual comenzo a regir desde el
25 de julio de 2024, en la que se modificaron transitoriamente los articulos 37 y 38 de I3
Resolucion CREG 108 de 1997 y otras disposiciones. - ~

-, Atendiendo a eIlo, nNoS permitimos comunicarle que el consumo correspondiente al mes de

agosto de 2026 expedida el 08 de septiembre de 2026, presentd una desviacion significativa
con respecto al consumo hlstonco de los ultimos 12 meses y fue liquidado y facturado por
promedio, debido a que al momento de realizar la inspeccion técnica, no se encontro a nadie
en el inmueble, En razon a eIIo posterior al proceso de facturacuon la empresa procedera
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a realizar la visita técnica del caso, indicandole que existen 937 kWh pendientes por
facturar y que se encuentran en proceso de investigacion.

En este sentido, nos permitimos informarle que el dia, 17 de septiembre de 2026, entre las
8:30 am y 8:45 am, se reprogramara la visita pendiente, por lo tanto es necesario que una
persona mayor de edad atienda la revision técnica. Una vez se realice Ja visita técnica
domiciliaria y se logre determinar el origen de la desviacion, las diferencias frente a los
valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o cliente, segin sea el caso.
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En caso que el cliente no atienda la visita 0 no designe a un representante, se entendera
que existe omision de parte de este, lo cual dara lugar para que la empresa efectue la
revision. del medidor, acometida y demas elementos que permitan confirmar o no el
consumo de energia, para lo cual, se podra contar con la firma de un testigo habil que se

enclentra en el sitio.

Co;dialmente, .‘
/lll
~ /([
IL QA
Director comercial

- Elaboro: Miryam Carrasquilla
Reviso: Saul Santamaria
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Firma: _
Nombre y Apellido:
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